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KROTKO O PROJEKCIE

»,Bank pomystow, jak wspotpracowac z sieciami handlowymi bardziej efektywnie” to
projekt realizowany przez Banki Zywnosci z czterech krajéw tworzacych tzw. grupe
Wyszehradzka — Polski, Republiki Czeskiej, Stowacji i Wegier. W kazdym z tych krajow
dziataja Banki Zywno$ci, podobnie zresztg jak w wielu krajach Europy i na $wiecie.
Jednak poza misjg zwigzang z ratowaniem zywnosci zagrozonej zmarnowaniem

i przekazywaniem jej osobom potrzebujacym wspding dla wszystkich Bankow
Zywnosci - kraje te faczy co$ wiecej.

Z jednej strony taczy je wspolna historia zwigzana z przynaleznoscia do tzw. bloku
wschodniego. Warunkuje to pewne wzorce zachowan oraz porownywalny poziom
rozwoju gospodarczego.

Z drugiej strony wiele sieci handlowych stosuje jedng strategie rozwoju na kraje
Europy Sroqkowo-Wschodniej, a w ramach niej — wspolng strategie wspotpracy
z Bankami Zywnosci.

Tak wiec te cztery kraje zostaty wybrane nieprzypadkowo - tgczg je zarbwno wspolna
historia, jak i warunki wspétpracy z sieciami handlowymi. Wychodzac z tego
zatozenia — postanowiliSmy rozpocza¢ wspotprace, ktéra miata na celu poréwnanie
dziatania Bankow Zywnosci w czterech krajach, identyfikacje i wymiane dobrych
praktyk w zakresie wspotpracy z sieciami handlowymi przy przekazywaniu nadwyzek
zywnos¢ na cele spoteczne oraz tworzenia sieci organizacji pozarzagdowych

i instytucji spotecznych, ktore wydajg te zywnos$¢ osobom potrzebujacym lub
przygotowuja z niej positki w ramach zywienia zbiorowego.

Efektami projektu jest zorganizowanie czterech wizyt studyjnych: w Polsce
(pazdziernik 2017), na Stowaciji (styczen 2018), w Budapeszcie (maj 2018)

i w Republice Czeskiej (wrzesien 2018). Podczas tych wizyt uczestnicy poznawali
wypracowane rozwigzania we wspotpracy z sieciami handlowymi, poréwnywali sieci,
z jakimi w danym kraju wspétpracuja Banki Zywnosci, szczegéty tej wspotpracy oraz
specyfike lokalnych sieci organizacji, komunikacje z organizacjami, wypracowane
wtatwienia obiegu dokumentow zwigzanych z darowiznami zywnosci

z wykorzystaniem systemow IT, ale takze innowacyjne sposoby na wydawanie
Zzywnosci, takie jak sklepy spoteczne.




KROTKO O PROJEKCIE

Doswiadczenia te zostaty zebrane w e-publikacji, ktora powstata w trzech wersjach
jezykowych: angielskiej, polskiej oraz czesko-s!owackiej. Bed3a one upowszechnione
zarowno w krajowych sieciach wsrod Bankow Zywnosci zrzeszonych w polskiej

i czeskiej federacji, jak i poprzez Federation of European Food Bank (FEBA) - wsrod
pozostatych Bankow Europejskich.

Projekt zostat sfinansowany z Funduszy Wyszehradzkich przy wsparciu finansowym
przekazanym przez Tesco, za co ogromnie dziekujemy.

Zapraszamy do lektury!




ZAMIAST DO KOSZA

OD POLA DO STOLU - NA JAKIM ETAPIE
MARNUJE SIE ZYWNOSC?

Na pewnym poziomie ogolnosci proces produkcji i sprzedazy zywnosci mozna
sprowadzi¢ do kilku podstawowych etapow:

1 1.Produkcja zywnosci - uprawa warzyw/owocow, hodowla zwierzat itp.

2 1.Przetworstwo - obrébka i przetworzenie surowcow na gotowe produkty
(np. owocow na dzem)

3 1.Sprzedaz - gotowe produkty trafiaja do sklepow, gdzie sa kupowane przez klientow

4 1.Konsumpcja - zywnos$¢ jest spozywana przez klientow

Na kazdym z tych etapow dochodzi do marnowania zywnosci:

1 Produkcja - cze$¢ warzyw/owocow np. nie jest zbierana z pdl ze wzgledow
gospodarczych lub technicznych (zbyt niskie ceny skupu, przestrzen pol trudno dostgpna
dla maszyn rolniczych).

2 Przetworstwo - marnowane s3 produkty uznawane za niepetnowartosciowe
(np. niepozadany rozmiar warzywa), zepsute ze wzgledu na nieprawidiowe
przechowywanie/warunki transportu itp.

3 Dystrybucja zywnosci i sprzedaz — marnowane sg m.in. produkty wycofywane
ze sprzedazy ze wzgledu na nieprawidtowe oznakowanie; zbyt duze zasoby danego
produktu powoduja, Ze jest on na stanie sklepu w momencie uptywu daty waznosci.

4 Konsumpcja - produkty marnuja si¢ m.in. ze wzgledu na niewtasciwie przechowywanie,
zbyt duza ilos¢ lub niezgodnos¢ z upodobaniami konsumentow (np. niewtasciwy smak).
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Wspdtpraca Bankow Zywnosci z sieciami handlowymi pozwala na ograniczenie
marnowania przede wszystkim na etapie dystrybucji zywnosci i sprzedazy. Produkty
peinowartosciowe, ktore nie moga zostac sprzedane ze wzgledu np. na btedne
oznakowanie na opakowaniu, mogg zosta¢ przekazane do Banku Zywnosci, ktory
rozdystrybuuje dany produkt. Banki maja takze dobrze opracowany system
logistyczny i infrastrukture przystosowana do odbioréw i dystrybucji produktow z
krétkimi terminami waznosci. Sieci handlowe unikaja dzigki temu ryzyka, ze dana
zywnos$¢ przeterminuje sie w sklepie i bedzie musiata zosta¢ poddana utylizacji na
koszt sieci.

Niektore sieci handlowe maja takze wewnetrzng polityke sprzedazowa wspierajaca
ograniczanie marnowania zywnosci. Produkty z krotkim terminem waznosci sg wiec
sprzedawane w nizszych cenach. Coraz popularniejsza praktyka jest tez sprzedaz
»brzydkich” warzyw i owocow —petnowartosciowych produktow rolnych, ktore
jednak w towarzystwie innych, bardziej atrakcyjnych wizualnie produktow mogtyby
zosta¢ uznane za zbyt mate, zbyt duze lub pod innym wzgledem mniej pozadane. W
ten sposob sieci handlowe maja wplyw zaré6wno na ograniczenie marnowania na
etapie produkcji lub przetwdrstwa, jak i na koncowym etapie zakupu i konsumpgciji.

Ze specyfiki handlu zywnoscig w sieciach handlowych wynika, ze pewna czes¢
towaru moze ulec zmarnowaniu. Produkty, ktorym uptynat termin przydatnosci do
spozycia, s usuwane ze sprzedazy i utylizowane, co generuje wigksze koszty,
zarowno finansowe, jak i ekologiczne. Utylizacja towaru wiaze si¢ z dodatkowa
optata, ponadto zmarnowane zostaja takie zasoby, jak np. paliwo, czy woda zuzyta na
kazdym z etapow produkcji. Przekazywanie produktow spozywczych do instytucji
takich jak Banki Zywnosci pozwala nie tylko na zminimalizowanie kosztow (sieci
unikaja w tym przypadku niepotrzebnego zajmowania przestrzeni magazynowej czy
dodatkowych optat za utylizacje), ale takze wigze sie z mozliwoscia odliczenia
podatku VAT za towar przekazany na rzecz organizacji pozytku publicznego
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(w przypadku Polski) lub na rzecz organizacji non profit (w przypadku Wegier,
Stowacji, Czech), co dla duzych podmiotow handlowych jest wymierng korzyscia.
Dodatkow3 zaletg takiej praktyki jest mozliwo$¢ kreowania wizerunku sieci jako
przedsigbiorstwa odpowiedzialnego ekologicznie i spotecznie (Corporate Social
Responsibility).

Dzieki wspétpracy z Bankami Zywnosci sieci handlowe moga w tatwy, wiarygodny i
diugotrwaty sposob przekazywaé darowizny zywnosciowe. Banki jako podmioty
petnia role posrednikow pomiedzy sklepami a organizacjami charytatywnymi, ktore
przekazuja zywnos¢é bezposrednio osobom potrzebujagcym lub uzywaja jg do
zbiorowego, charytatywnego zywienia. Dostarczaja one dokumenty ksiegowe i
magazynowe Bankom Zywnosci, moga takze by¢ wiaczone w odbieranie zywnosci,
jej przechowywanie, jesli dysponuja wiasnym transportem lub przestrzenig
magazynowa. Jednak procent organizacji posiadajacych odpowiednie warunki do
magazynowania zywnosci i Srodki transportu spetniajgce wymogi techniczne i
sanitarne jest na tyle maty, ze wiekszo$¢ darowizn Banki Zywnosci dystrybuuja do
lokalnych organizacji korzystajac ze swoich samochoddw dostawczych,
wyposazonych w chtodni¢ lub mroznie jesli towar tego wymaga.

W sytuacjach, gdy organizacja partnerska Banku Zywnosci dysponuje wiasnym
srodkiem transportu dostosowanym do przewozu produktow spozywczych, mozliwe
jest aktywnego posrednictwa w procesie odbiordw zywnosci. Bank petni wowczas
funkcje jednostki odpowiedzialnej za przeptyw dokumentow — przyjec¢ i wydan
magazynowych, spoczywa na nim takze obowigzek sprawozdawczy oraz
koniecznos¢ kontroli prawidtowosci procesu odbioru. W tym celu prowadzone s3 np.
audyty dokumentacji oraz monitoringi odbioréw zywnosci z sieci handlowych.
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Rozwdj wspétpracy Bankéw Zywnosci z sieciami handlowymi (Czechy, Polska,
Stowacja, Wegry)

CZECHY

Czeska Federacja Bankow Zywnosci wspotpracuje obecnie z 10 sieciami super- i hipermarketéw:
Tesco, Albert, Makro, Globus, Coop, Kaufland, Globus, Penny, Lidl, Norma i Billa. Sklepy kazdej z
sieci przekazuja zywno$é do lokalnych Bankow Zywnosci regularnie w ciagu tygodnia roboczego.
Odbiory darowizn ze sklepéw prowadzone sg przez Banki Zywnosci lub bezposrednio przez
organizacje partnerskie.

Oprocz odbiorow ze sklepow niektdre z sieci przekazuja takze Bankom zywnos¢ ze swoich
centrow dystrybucyjnych.

0d roku 2018 w Czechach obowigzuje ustawa o zapobieganiu marnowaniu zywnosci, ktora
naktada na sklepy wielkopowierzchniowe obowigzek przekazywania zywnosci z krotkim
terminem waznosci na rzecz organizacji charytatywnych.

SLtOWACJA

Stowacki Bank Zywnosci wspétpracuje obecnie z 5 sieciami super- i hipermarketéw: Tesco, Lidl,
Makro, Jednota, Kaufland i Terno.

Sklepy kazdej z sieci przekazuja zywnos¢ z ustalonych wczesniej kategorii, np. Jednota — nabiat i
dania gotowe, Tesco — warzywa, owoce i pieczywo. Odbiory odbywaja sie w ustalonych dniach lub
po otrzymaniu informacji o przygotowanej darowiznie. Odbiory darowizn ze sklepéw prowadzone
s3 przez Banki Zywnosci lub bezposrednio przez organizacje partnerskie.

Wedtug stowackiego prawa, w przypadku dziatalnosci charytatywnej mozliwa jest dystrybucja
Zywnosci po przekroczeniu daty minimalnej trwatosci.
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WEGRY

Wegierski Bank Zywnosci wspotpracuje obecnie z 5 sieciami super- i hipermarketow: Tesco,
Auchan, Makro, Aldi i Penny.

Sklepy kazdej z sieci przekazuja zywnos¢ z ustalonych wczesniej kategorii. Odbiory odbywaja sie
w ustalonych dniach lub po otrzymaniu informacji o przygotowanej darowiznie. Odbiory darowizn
ze sklepow prowadzone sa przez Bank Zywnosci lub bezposrednio przez organizacje partnerskie.
Czes¢ darowizn trafia do centralnego magazynu w Budapeszcie, skad odbierana jest przez
organizacje.

POLSKA

Federacja Polskich Bankow Zywnosci wspétpracuje obecnie z 5 sieciami super- i hipermarketow:
Tesco, Makro, Auchan, Biedronka i Carrefour.

Sklepy kazdej z sieci przekazuja zywnos$¢ z ustalonych wczesniej kategorii. Odbiory odbywaja sie
w ustalonych dniach lub po otrzymaniu informacji o przygotowanej darowiznie. Odbiory darowizn
ze sklepéw prowadzone s3 przez Bank Zywnosci lub bezposrednio przez organizacje partnerskie.
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LGUYHES Republika Czeska
LYATINETNTORATI S HESS Gzeska Federacja Bankow Zywnosci
ZAKRES DOBREJ PRAKTYKI

Wspotpraca ze sklepami sieci handlowych w zakresie darowizn zywnosciowych

100463 Jaki byt powod wdrozenia rozwigzania? Jaki problem rozwigzuje?

Przekazywanie przez sieci handlowe niesprzedanej, ale pelnowartosciowej zywnosci

w postaci darowizn byto w Czechach do kornca 2017 roku dobrowolne. Wiele sklepow
wolato jednak wyrzucaé zywno$é zamiast darowac ja Bankom Zywnosci, ktére z pomoca
organizacji charytatywnych przekazywaty ja osobom potrzebujacym. Nieliczne wprowadzity
jako gtdwny element strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przekazywanie
darowizn zywnosciowych, polepszajgc tym samym wiasny PR. Sie¢ sklepow
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przekazujacych zywnos¢ byta jednak bardzo ograniczona, a darowizny rozktadaty sie
nierownomiernie w regionach. Zmiana legislacyjna, ktdra zobligowata sprzedawcow

do ofiarowania niesprzedanej, ale petnowartosciowej zywnosci Bankom Zywnosci

i organizacjom charytatywnym, spowodowata wzrost ilosci uratowanej i przekazanej
Zywnosci.

CELE:

—  Zaangazowac wigksz3 liczbe sprzedawcow w przekazywanie darowizn
zywnosciowych.

—  Uratowa¢ jak najwiekszg iloS¢ niesprzedanej, ale petnowartosciowej zywnosci.
—  Polepszy¢ wspotprace Bankow Zywnosci ze sklepami sieci handlowych.

—  Rozpowszechni¢ wiedze na temat marnotrawienia zywnosci.

m Jak to dziata? Jak wiele ludzi jest zaangazowanych? Komu stuzy rozwigzanie?

Brzmienie ustawy o zywnosci i wyrobach tytoniowych nr 110/1997 § 11 (wraz ze zmiang z
1 stycznia 2018 roku), nakazujacej sprzedawcom zywnosci przekazywanie jej organizacjom
charytatywnym:

Podmiot prowadzacy przedsiebiorstwo spozywcze zarzadzajacy zaktadem o powierzchni
handlowej przekraczajgcej 400 m2 jest zobowigzany do dostarczenia produktow
zywnosciowych, niespetniajgcych wymogow ustanowionych w niniejszej ustawie lub
bezposrednio stosowanym unijnym rozporzadzeniu dotyczagcym prawa zywnosciowego,
bezpiecznych dla organizacji charytatywnych odbierajacych zywnos¢ w formie nieodptatnej,
przechowujacych i przekazujacych ja do humanitarnych lub charytatywnych organizacji
zapewniajgcych wsparcie zywieniowe w ramach swiadczonej pomocy spoteczne;.
Organizacje, o ktorych mowa zostang wyznaczone przez Ministerstwo na podstawie decyz;ji
administracyjnej. Zywno$é przeznaczona dla klientow pomocy spotecznej musi byé
przekazana nieodptatnie*.”

Przed wejSciem w zycie ustawy Ministerstwo Rolnictwa wydato rozporzadzenie wraz
z wykazem organizacji upowaznionych do odbioréw niesprzedanej zywnosci.
W rozporzadzeniu zaleca sig, aby sprzedawcy zawarli porozumienie z przynajmniej jedn3
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z upowaznionych organizacji. Upowaznionymi odbiorcami sa Banki Zywnosci i inne
organizacje charytatywne spetniajace wymagania w zakresie dystrybucji i przechowywania
zywnosci. Zazwyczaj porozumienia te obejmuja krajowg centrale danej sieci handlowej

i Czeska Federacje Bankow Zywnosci. Lokalne Banki Zywnosci nie podpisuja osobnych
umow z siecig, a jedynie z poszczegdlnymi sklepami.

Pod koniec 2017 roku, na krdtko przed wejsciem w zycie nowelizacji, Czeska Federacja
Bankow Zywnosci prowadzita negocjacje z Unia Handlu i Turystyki, zrzeszajaca wigekszo$¢
sprzedawcow zywnosci. Wspdlnie uzgodniono zasady przekazywania obowigzkowych
darowizn zywnosciowych oraz przyktadowy wzor porozumienia pomiedzy sprzedawcg

a podmiotem upowaznionym do odbioréw. Zdefiniowano tez pojecie ,,zywnos¢ nadajaca si¢
do przekazania”.

Przepisy dotycza zywnosci z diugim terminem przydatnosci do spozycia i niskim ryzykiem
uszkodzenia, a takze zywnos$ci Swiezej, w tym owocow i warzyw. Niemozliwe jest
przekazanie alkoholu, zywnosci w uszkodzonym opakowaniu, przeterminowanej lub
Zywnosci i napojow z innymi oczywistymi wadami lub widocznymi zmianami /
uszkodzeniami moggcymi wplynac na ich bezpieczenstwo. Dotyczy to rowniez pieczywa
oraz warzyw i owocow uszkodzonych w wigkszej niz 20% ilosci.

W dalszej czesci zasady opisuja proces przekazywania zywnosci. Sprzedawca detaliczny
i upowazniony do odbiorow podmiot indywidualnie ustalaja warunki i czestotliwos¢
odbiorow w kazdej z lokalizacji. Swieza zywnos$¢ moze byé przekazywana codziennie lub
okreslonego dnia. Zywnos$é z dtugim terminem przydatnosci do spozycia jest zazwyczaj
przekazywana raz na miesiac, zgodnie z okreslong umowa lub na podstawie biezacej
sytuacji lokalnego sklepu lub centrum dystrybuciji. Za logistyke odbioréw odpowiadaja
odbiorcy zywnosci. Zobowigzano ich do rejestrowania ilosci przekazywanej zywnosci
wedtug artykutow. Nastepnie dane, w uzgodnionej formie i okreslonych terminach, sa
przekazywane sprzedawcom.

W dalszej czesci zasady opisujg proces przekazywania zywnosci. Sprzedawca detaliczny
i upowazniony do odbiorow podmiot indywidualnie ustalaja warunki i czestotliwos¢
odbiorow w kazdej z lokalizacji. Swieza zywno$é moze byé przekazywana codziennie lub
okreslonego dnia. Zywno$¢ z dtugim terminem przydatnosci do spozycia jest zazwyczaj
przekazywana raz na miesiac, zgodnie z okreslong umowg lub na podstawie biezacej
sytuaciji lokalnego sklepu lub centrum dystrybucji. Za logistyke odbiorow odpowiadajg
odbiorcy zywnosci. Zobowigzano ich do rejestrowania ilosci przekazywanej zywnosci
wedtug artykutow. Nastepnie dane, w uzgodnionej formie i okreslonych terminach, sa
przekazywane sprzedawcom.
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Zgodnie z nowelizacjg odbiorcy maja prawo odmowi¢ przyjecia darowizny. 0)dmowa musi
nastgpi¢ w formie pisemnej, niezaleznie od rodzaju przekazywanej zywnosci. Musi zosta¢
podany powod odmowy. W celu zapewnienia skutecznego dziatania uzgodniono, ze kazdy
z Bankow Zywnos$ci zawrze samodzielnie umowy ze sklepami niezaleznie od tego, czy
bedzie otrzymywat z nich zywnos$¢. Niewystarczajaca pojemnosé magazynow lokalnych
Bankéw Zywnosci byta jedng z gtéwnych barier.

Prawo odmowy przyjecia przekazywanej zywnosci ze wzgledu na powazne wady (towar
po terminie, uszkodzone opakowanie, widoczne powazne zmiany organoleptyczne itp.)
posiada rowniez beneficjent ostateczny. Sytuacje odmowy nalezy odnotowywacé

w dokumentach przekazania.

* Tekst przetfumaczony zostaf z jezyka angielskiego i nie powinien stanowic podstawy
w stosowaniu wykfadni. Zachecamy do zapoznania sie z aktem sporzadzonym w jezyku
czeskim.

Nowelizacja Ustawy o zywnosci weszta w zycie 1 stycznia 2018 roku. Wigkszos$¢é
sprzedawcow byta juz na nig przygotowana, pozostali przedsigbiorcy wdrozyli przepisy
w ciagu pierwszych 6 miesiecy 2018 roku. W procesie wdrazania ustawy uczestniczyly
wszystkie Banki Zywnosci oraz sprzedawcy.

EFEKTY:

Sklepy umozliwiaja przekazanie darowizny z uratowanej zywnosci, ktdra w przeciwnym
razie zostataby wyrzucona. Pomagaja ludziom w potrzebie, organizacjom charytatywnym
oraz pozarzadowym. Przyczyniaja si¢ do wiaczenie spotecznego beneficjentow
ostatecznych. Poprawiaja wspotprace darczyncow, gmin i organizacji pozarzadowych.

A Pozytywne:

Profesjonalizacja Bankow Zywnosci, wieksza ilosé zywnosci dla oséb potrzebujacych,
polepszone relacje z darczyficami (siecia marketow), wdrozenie procesu przekazywania
darowizn ze wszystkich sieci marketéw, wzrost liczby beneficjentow, wigksza zmiennos$é
produktow, lepszy PR i marketing w zakresie niemarnowania zywnosci.

B Negatywne:

Wzrost kosztow (HR, logistyka, magazynowanie), nieprzygotowane Banki Zywnosci,
mniejsze potrzeby w ramach programu pomocy zywnos$ciowej FEAD, brak cato$ciowej
koncepcji rozwoju odbioru zywnosci, problemy prawne i ograniczenia, niewtaczenie
mniejszych marketow, watpliwosci dotyczace potrzeb kontynuowania zbidrek zywnosci.
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DOBRA PRAKTYKA

USTAWODAWSTWO

Obowiagzek przekazywania zywnosci jest egzekwowany przez prawo, jednakze obecna
praktyka po_kazuje, ze sprzedawcy coraz chetniej i aktywniej zaczynaja wspotpracowacé
z Bankami Zywnosci.

KOSZTY:

Sprzedawcy musieli stworzy¢ system obowigzkowego przekazywania darowizn.
Przydzielono pracownikow do sortowania zywnosci i komunikacji z upowaznionymi do
odbioru podmiotami. Na ich zatrudnienie musieli znalez¢ wiasne zrddto finansowania.
Dziatania na rzecz ratowania zywnosci nie zwigkszyly si¢ radykalnie. Pracownicy, ktorzy
wczesniej zajmowali sie wyrzucaniem niesprzedanej zywnosci, teraz jg przekazuja.
Aktywno$c wzrosta po stronie uprawnionych odbiorcéw — Bankow Zywnosci. Zwigkszyto sie
obciazenie pracownikow w magazynach i tych komunikujacych sie ze sprzedawcami.

W zwigzku z tym Ministerstwo Finanséw (zgodnie z posiadanymi w tym zakresie
ompetencjami) zwiekszyto dotacje dla Bankéw Zywnosci.
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ROZWIAZANIA IT

L GLYAS Republika Czeska
(VAT ORAL S HES potravinova banka v Ostravé, z.s. / Bank Zywnosci w Ostrawie
ZAKRES DOBREJ PRAKTYKI

Internetowy system ewidencjonowania darowizn zywnosciowych “hpbanka”

LN G B Jaki byt powdd wdrozenia rozwigzania? Jaki problem rozwigzuje?

Zgodnie now3 ustawg o zywnosci, od 2018 roku firmy handlowe posiadajace sklepy
powyzej 400 m2 s3 zobligowane do przekazania niesprzedanej zywnos$ci organizacjom
charytatywnym. Spowodowato to ogromny wzrost przekazywanej zywnosci, zwtaszcza
Swiezej, ktora jest odbierana bezposrednio przez organizacje charytatywne | pozarzadowe.

Na etapie przygotowan do wprowadzenia ustawy stato si¢ oczywiste, ze potrzebne jest
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uproszczenie systemu rejestracji darowizn, aby zapobiec koniecznosci zwigkszenia liczby
pracownikow administracyjnych.

Jaki problem rozwiazuje?

Wprowadzone oprogramowanie rozwigzuje problem zwigzany z rejestracja darowizn
zywnosciowych w Bankach Zywnosci skuteczniej, niz inne oprogramowania magazynowe.
Produkty sa rejestrowane od otrzymania az do momentu ich przekazania beneficjentom
ostatecznym. Zapewnia to szybkie | tatwe odnotowywanie darowizn z wykorzystaniem
kodéw kreskowych. Indywidualnym Bankom Zywnosci system umozliwia natychmiastowe
wyswietlanie wynikdw w czasie rzeczywistym.

Dzigki zmiennosci baz danych mozliwe jest generowanie wybranych wynikow dla Czeskiej
Federacji Bankéw Zywnosci. Oprogramowanie jest podtaczone do sieci internetowej i jest
umieszczone w chmurze. Nie ma potrzeby drukowania raportow | wysytania ich poczta.
Osoba obstugujgca program pracuje na raportach bezposrednio w komputerze.
Oprogramowanie umozliwia przygotowanie poszczegéinym Bankom Zywnosci statystyk
jakosciowych i danych ilosciowych. System gromadzi informacje o liczbie obstugiwanych
osob/beneficjentow ostatecznych. System moze obstugiwaé duza liczbe Bankow Zywno$ci.

m Jak to dziata? Jak wiele ludzi jest zaangazowanych? Komu stuzy rozwigzanie?

Program rejestrujacy darowizny zostat przygotowany z mysla o Bankach Zywnosci |
organizacjach partnerskich. Dostep do niego jest mozliwy dzigki uzyskaniu prawa dostepu
na réznych poziomach autoryzaciji.

Przyktadowo, organizacja partnerska moze z niego korzysta¢é w momencie odbierania
zywnosci bezposrednio od dostawcow. W ten sposob, zywnosé fizycznie nie przechodzi
przez Bank Zywnosci, a trafia bezposrednio do organizacji partnerskiej. Bank Zywnosci
rejestruje ja tylko w programie “hpbanka”.

Podczas przyjmowania darowizn zywnosciowych, autoryzowana organizacja partnerska
potwierdza pozyskanie darowizny specjalnym stemplem Banku Zywnosci. Wowczas
darowizna jest rejestrowana w systemie online. Organizacja partnerska taczy sie do
systemu korzystajac z nazwy uzytkownika i hasta za posrednictwem interfejsu
internetowego. Jako informacje zwrotng, system wyznacza unikalny numer dla konkretnej
darowizny zywnosci, ktora jest nastepnie wykorzystywana na liScie przewozowym, tak aby
Bank Zywnosci mdgt zobaczyé wartosé konkretnej darowizny zywnosci. Ponadto Bank
Zywnosci otrzymuje potwierdzenie wydania za posrednictwem poczty e-mail.
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Nastepnie organizacja partnerska wysyta do Banku Zywnosci wszystkie dokumenty,
oznaczone unikalnym numerem rejestracyjnym, ktére sa w nim przechowywane. Dzigki
interfejsowi WWW kazda organizacja partnerska moze $ledzi¢ swoje darowizny
zywnosciowe. Moga rowniez drukowac¢ wszystkie niezhedne dokumenty.

CZAS IMPLEMENTACJLI:

W styczniu 2016 roku.

EFEKTY:

Wzrosta efektywnosé pracy, przy jednoczesnym zmniejszeniu si¢ kosztow
administracyjnych.

KOSZTY:

Koszt inwestycji: 134 150 K¢
Koszt przypadajacy na Bank Zywnosci:
— 2000 K¢ (jednorazowy koszt za wdrozenie rozwigzania)

— 6000 K¢ (roczna licencja)

WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Wszystkie wspotpracujace Banki Zywnosci powinny zbieraé informacje mogace poprawic
system oraz promowac jego wdrozenie tym Bankom, ktdre nie wdrozyly systemu.
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ROZWIAZANIA IT

LGNS Polska

VYAV TORATIITEHESS  Federacja Polskich Bankow Zywnosci
A GLETD N SRR GRS Oprogramowanie magazynowe/dystrybucyjne

KONTEKST:

Choé Banki Zywnosci funkcjonowaty w Polsce od wczesnych lat 90., w miare rozwoju

i powstania Federaciji Polskich Bankéw Zywnos$ci coraz wigkszym wyzwaniem okazata si¢
kwestia ewidencji i administrowania darowiznami. Kazdy z Bankow posiadat wtasne
narzedzia, ktore nie byty kompatybilne z innymi (np. proste programy magazynowe,
formularze MS Excel itp.). W sytuacji zwiekszajacej si¢ liczby Bankow i rosnacej ilosci
darowizn konieczne byto stworzenie narzedzia, ktére utatwitoby dziatalnos¢ dystrybucyjna
i obstuge darowizn.
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ROZWIAZANIA IT

Ujednolicenie i usprawnienie systemu gospodarki magazynowej w Bankach Zywnosci,
wprowadzenie mozliwosci nadzoru nad poprawnoscig przeptywu darowizn, stm_rorzenie
narzedzia obejmujacego wszystkie pola dystrybucji, na ktérych dziataja Banki Zywnosci.

Program Enova365 stuzy do ewidencji wszystkich darowizn zywnosci oraz wszelkiego
rodzaju opakowan np. palet, skrzynek.

Kazdy pracownik Banku Zywnosci posiada swoj indywidualny login oraz hasto
umozliwiajgce korzystanie z programu. Oprogramowanie podtaczone jest do sieci

i osadzone na serwerze. Wszystkie dokumenty w programie Enova365 tworzone s3
czasie rzeczywistym.

Mozliwosci, jakie daje program sg nastepujace:

1 Ewidencja:

A
B
C
D

Zywno$ci z programu FEAD,
Darowizn zywnosci,
Darowizn przemystowych (incydentalnie takie darowizny sie zdarzaja),

Opakowan (palety, skrzynki).

2 Tworzenie dokumentow:

A

B
C
D

przyjec,
wydan,
korekt,

przesunige¢ miedzymagazynowych.
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System umozliwia rozbudowane raportowanie wszystkich operacji magazynowych,
dokonywanie analizy przyje¢ darowizn od konkretnych darczyncow, analize wydan do
konkretnych organizaciji wspétpracujacych z Bankami Zywnosci, raportowanie przyjetych/
wydanych produktow z podziatem na 37 kategorii asortymentowych (z mozliwoscia
wprowadzenia danego asortymentu na sztuki, opakowania zbiorcze lub kilogramy).

Kazdy produkt wprowadzony do systemu magazynowego wymaga podania jego terminu
przydatnosci do spozycia. Jesli termin przydatnosci wprowadzonego produktu to mniej niz
7 dni, wowczas wyswietla sie on w programie w kolorze czerwonym, dodatkowo
sygnalizujac koniecznos¢ jak najszybszej dystrybuciji artykutu.

CZAS ROZPOCZECIA / WDROZENIA:

Program Enova jako system magazynowy Bankow Zywnosci zostat uruchomiony w maju
2015 roku, jednak wdrazanie go w catej sieci zajeto kilka miesiecy. 0d poczatku 2016 roku
mozna mowié, ze cata sie¢ postuguje si¢ jednolitym systemem magazynowania
funkcjonujacym online.

EFEKTY:

Wprowadzenie jednolitego systemu magazynowego funkcjonujacego online pozwolito na:

wieksza kontrole nad przeptywem darowizn;

ujednolicenie formy dokumentow;

i_atwiejszy proces wdrazania pracownikow w procedury funkcjonowania Bankow
Zywnosci;

sprawniejsze rozwigzywanie problemow administracyjnych i technicznych dzigki
mozliwosci nadzoru online;

mozliwos¢é sprawnego generowania danych statystycznych i raportow;

mozliwo$¢ wdrozenia rozszerzen programu przy wspotpracy z instytucjami
i firmami zewnetrznymi.
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ROZWIAZANIA IT

Korzystanie ze zunifikowanego systemu gospodarki magazynowej umozliwito rozszerzenie
rozwigzan i ulepszen na wszystkie Banki Zywnosci zrzeszone w Federacji.
Wsrdd zaimplementowanych rozwigzan znalazly sie:

— opracowana wspolnie z siecig handlowg Tesco mozliwo$¢ otrzymywania
elektronicznych protokotéw odbioru darowizn z poszczegdlnych sklepow w 4
kategoriach asortymentowych (pieczywo, owoce, warzywa, pozostate). Kategorie
zostatly dostosowane do przekazywanego przez Tesco asortymentu. Otrzymany plik
importujemy bezposrednio do programu Enova. Dzigki temu uzyskaliSmy
mozliwos¢ bardzo szybkiej ewidencji darowizn z sieci handlowej, minimalizujac
przy tym ryzyko popetnienia btedu przy recznym przeliczaniu zywnosci
na podstawie papierowych protokotow.

—  wdrozenie modutu umozliwiajgcego planowanie wydan zywnosci Programu
Operacyjnego Pomocy Zywnosciowej (FEAD) do organizaciji. Tworzenie planu
wydan, w ktorym jest podglad ile i jakiej zywnosci dana organizacja otrzymata
oraz analogicznie ile zywnosci jeszcze musi jej zosta¢ wydane.

—  opracowano takze narzedzie (w wersiji offline i online) wspierajace organizacje
biorace udziat w programie POPZ. Narzedzie pozwala na miesigczng ewidencije
przychoddéw i rozchoddw zywnosci. Dzigki przygotowanej ewidencji narzedzie
wspiera w przygotowaniu niezbednych dokumentéw potrzebnych
do zakwalifikowania oséb potrzebujacych oraz miesigcznych raportow ewidencji
Zywnosci, protokotu z ewentualnych strat oraz Informacji kwartalnych oraz
Sprawozdan okresowych, w tym sprawozdania koricowego. Sukcesem systemu
jest zmniejszenie czesci obowigzkow administracyjnych, szczegdlnie
sprawozdawczych, lezacych po stronie organizacji zaangazowanych w realizacje
programu pomocy zywnosciowej.

KOSZTY:

Pelne wdrozenie ok 200 000 zi.
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WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Przy wyborze oprogramowania magazynowego warto zwroci¢ uwage na mozliwosci jego
dostosowania do potrzeb Banku/Bankdw. Zbyt wiele opcji moze powodowac, ze program
bedzie mato czytelny i trudny w obstudze. Korzystnie jest takze, jesli istnieje mozliwosé
wprowadzania modyfikacji i ulepszent w miare korzystania z programu (np. dodawania
modutow i narzedzi czy szablondw sprawozdan) — trzeba jednak mie¢ na uwadze, jaki
bedzie szacunkowy koszt zmian i czy ich wprowadzenie bedzie w zasiggu budzetu
organizaciji.
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LGUS S Wegry

NAZWA BANKU ZYWNOSCI: Wegierski Bank Zywnosci

/G0 SN G ((BY Rozwigzania logistyczne

KONTEKST:

Do roku 2017 Wegierski Bank Zywnos$ci uzywat arkuszy programu MS Excel do prowadzenia
dokumentacji magazynowej i administrowania procesu odbiorow i przekazywania zywnosci
ratowanej z supermarketow. Arkusze okazaly si¢ jednak mato praktyczne w momencie,

gdy coraz wigksza liczba uzytkownikow musiata wprowadzaé do nich dane.

Nowa platforma internetowa pomaga nie tylko w zarzadzaniu darowiznami, ale takze
utatwia przechowywanie i przeptyw do_kumentéw magazynowych miedzy organizacjami
partnerskimi, darczyiicami i Bankiem Zywnosci.

23



DOBRA PRAKTYKA

ROZWIAZANIA IT

CEL:

Planujac ksztatt internetowej platformy do obstugi administracyjno-magazynowej darowizn
(0D00), Wegierski Bank Zywnosci zatozyt, ze oprogramowanie uzywane bedzie przez:

= Organizacje partnerskie — do zamieszczania informacji o pozyskanych i
redystrybuowanych darowiznach;

—  Bank Zywnosci — do zarzadzania zawarto$cia magazynu oraz przygotowywania
raportow i planowania monitoringow, a takze do przechowywania informacji
o0 organizacjach partnerskich i darczyncach.

0DO0O0 powstato w oparciu 0 oprogramowanie open source. Wszyscy uzytkownicy
(pracownicy Banku Zywnosci, przedstawiciele organizacji partnerskich) posiadaja
indywidualne konta logowania, dzigki czemu kazde dziatanie w obrebie systemu moze by¢
fatwo Sledzone.

Platforma posiada pie¢ modutow:

-  Modut organizacji partnerskich — baza danych organizacji (nazwa, adres, dane
kontaktowe, opis dziatalnosci, liczba beneficjentow, typ umowy z Bankiem
Zywnosci itp.)

—  Modut supermarketow - kazda z organizacji odbierajacych zywnos¢
z supermarketow moze podac¢ aktualne dane o uratowanej zywnosci

= Modut kontroli darowizn

—  Modut darczyncow — baza danych firm, sklepow i restauracji, ktére przekazuja
Zywnosé

—  Modut magazynowy — uzywany przez pracownikéw Banku Zywnosci

do kontrolowania zawartosci magazynu, organizacji dostaw i wydan, rejestracji
darczyncow oraz generowania statystyk i raportow.
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Modut organizacji partnerskich: gdy organizacja charytatywna lub instytucja pomocy
spolecznej rozpoczyna wspétprace z Wegierskim Bankiem Zywnosci, otrzymuje

do wypetnienia formularz. Na podstawie tego dokumentu powstaje indywidualny profil
organizacji w systemie 0D00. Okreslony zostaje takze rodzaj otrzymywanego wsparcia
(odbior darowizn z supermarketow lub tylko z magazynu Banku).

Modut supermarketow: kazda organizacja partnerska prowadzaca samodzielne, regularne
odbiory zywnosci uratowanej z supermarketow wprowadza do systemu dane z kazdego
dnia, kiedy nastepuje odbidr darowizny. Wprowadzane sa m.in. takie dane, jak numer
dokumentu przewozowego (protokotu wydania) czy ilo$¢ i rodzaj otrzymanej zywnosci.

Modut magazynowy: kazda zaplanowana darowizna jest rejestrowana w systemie, dzigki
czemu pracownik odpowiedzialny za dystrybucje moze tatwo sprawdzic ilos¢ i rodzaj
dostepnych produktow. Platforma internetowa umozliwia poinformowanie organizacji
partnerskich o produkcie (wraz z ilo$cia, data przydatnosci do spozycia i limitem na osobeg).
Oferta darowizny trafia droga e-mailowa do organizaciji, ktora nastepnie moze

zalogowac sie w systemie i zadeklarowa¢ zainteresowanie darowizng oraz planowang date
odbioru z magazynu.

CZAS WDROZENIA:

Platforma 0DOO byta przygotowywana od 2016 roku. Przez kilka ostatnich miesigcy 2016
roku miata miejsce faza testowa, po ktorej system wszedt do powszechnego uzytku.

EFEKTY:

Dzigki platformie 0D0O, Wegierski Bank Zywnosci:

Posiada lepsza kontrole nad gospodarka magazynowa,

Moze na biezagco monitorowac proces odbiorow zywnosci z supermarketow oraz
pozostatych podmiotow,

tatwo udziela¢ informacji zwrotnych zaréwno darczyiicom, jak i organizacjom
partnerskim,

Posiada tatwy dostep do wszystkich potrzebnych danych,
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—  Moze w prosty sposob generowac raporty i statystyki,
—  Unika problemu z pojedynczymi, wadliwymi plikami MS Excel.

KOSZTY:

Przygotowanie systemu oprogramowania - 22 000 euro

WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Przed przygotowaniem wtasnego oprogramowania kazdy bank zywnosci powinien
drobiazgowo przeanalizowac¢ swdj sposdb dziatania i na tej podstawie budowac platforme
obstugujaca go. Duzo trudniej jest zmieni¢ podstawowe funkcjonalnosci platformy i logike
systemu w sytuaciji, gdy jest on juz sprawny i uzywany przez rézne podmioty.

Warto przygotowac drobiazgowy opis kazdej, najmniejszej nawet funkcjonalnosci. Pozwoli
to organizacjom partnerskim na latwiejsze i szybsze wdrozenie w korzystanie z systemu.

W proces planowania i tworzenia oprogramowania warto zaangazowac osobe petnigca role
swoistego ,,tumacza” migdzy bankiem zywnosci a programista. Przetozenie potrzeb

i mechanizmu dziatania banku zywnosci na jezyk zrozumiaty dla tworcy aplikacji bardzo
wtatwi proces i zmniejszy ryzyko wystapienia btedow w komunikacji.
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Republika Czeska
Czeska Federacja Bankow Zywnosci
Powstanie Centralnego Banku Zywnosci

Kraj Srodkowoczeski jest najbardziej zaludnionym regionem Republiki Czeskiej.

0d poczatku swego istnienia swoim dziataniem obejmowat go Bank Zywnos$ci w Pradze,
jednak organizacja szybko zaczeta by¢ przecigzona dystrybucja zywnosci w samej stolicy.
Dzigki partnerskiej wspotpracy jedna z sieci supermarketow udostepnita na potrzeby Banku
swdj magazyn. W ten sposdb zdecydowano nie tylko o zatozeniu centrum logistycznego, ale
takze nowego Banku Zywnosci, ktérego dziatalno$cé skupi sie na Kraju Srodkowoczeskim.
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—  Objecie dystrybucja zywnosci region Kraju Srodkowoczeskiego,

—  Zapewnienie lepszej obstugi partnerskim organizacjom charytatywnym,
- Wzrost ilosci dystrybuowanych produktéw zywnosciowych,

—  Wzrost liczby organizacji partnerskich,

—  Dotarcie do jak najwigkszej ilosci beneficjentow koricowych — osdb potrzebujacych
wsparcia zywnosciowego.

OPIS DZIAtANIA:

Z poczatkiem 2018 roku zatozono nowy bank zywnosci, ktorego celem miato by¢ wsparcie
i odcigzenie Banku Zywnosci w Pradze w dystrybucji zywnosci w gesto zaludnionym
regionie Kraju Srodkowoczeskiego.

Nowa organizacja funkcjonuje wspolnie z centrum logistycznym Czeskiej Federacji Bankow
Zywnosci. Jego zatozenie mozliwe bylo dzieki otrzymaniu dotacji ze strony firmy Penny
Market. Sie¢ udostepnita za darmo przestrzen magazynowg na potrzeby nowego Banku oraz
centrum logistycznego.

W drugim kwartale 2018 roku Centralny Bank Zywnosci rozpoczat przejmowanie czesci
organizaciji partnerskich dotychczas wspétpracujacych z Bankiem Zywnos$ci w Pradze.
Dzigki temu pomoc zywnosciowa stata si¢ tatwiej dostepna dla wzrastajacej liczby
potrzebujacych. Jednoczes$nie nowy Bank Zywnosci rozpoczat przyjmowanie regularnych
darowizn zywnosciowych od sklepow i firm z regionu.

W najblizszym czasie spodzievqamy sie 20-procentowego wzrostu liczby organizacji
partnerskich w regionie Kraju Srodkowoczeskiego oraz 30-procentowego wzrostu liczby
konncowych odbiorcow pomocy zywnosciowe;j.

Realizacje projektu rozpoczeto pod koniec 2017 roku. Przedsigewzigcie w formie zewnetrznie
sponsorowanego magazynu realizowane bedzie do roku 2022.
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EFEKTY:

Znaczgcy wzrost liczby beneficjentow i lepsza wspoétpraca z organizacjami partnerskimi.

KOSZTY:

0Ok. 35000 euro.

WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Podczas negocjacji z partnerami warto uwzgledni¢ cele strategiczne zaréwno w skali
lokalnej, jak i ogdlnokrajowej. Dzigki temu mozna zaplanowac dziatania tak, by wsparcie
dotarto do jak najwigkszej liczby beneficjentow. W przypadku Republiki Czeskiej powstanie
centrum logistycznego zaowocowato zatozeniem nowego banku zywnosci, ktory
zdecydowanie poprawit zakres pomocy zywnosciowej w regionie.
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LGNS Polska

(VAT T RATT VS HES Federacja Polskich Bankow Zywnosci
ZAKRES DOBREJ PRAKTYKI

Kampania spoteczna Tesco oraz partneréw handlowych na rzecz Bankéw Zywnosci
»,Pomoz Nam ufundowaé positki”

KONTEKST:

Tesco wspétpracuje z Bankami Zywnosci w Polsce, Czechach, Stowacji i Wegrzech we
wspdlnej walce z marnowaniem zywnosci przekazujac niesprzedane nadwyzki zywnosci
ze swoich sklepow oraz regularnie organizujac zbiorki zywnosci. W ramach poszerzania
zasiegu tych inicjatyw, w okresie dwadch tygodni na przetomie czerwca i lipca 2017 roku
Tesco wspolnie ze swoimi partnerami handlowymi w Europie Centralnej zorganizowato
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akcje spoteczna wspierajaca Banki Zywnosci w Polsce, Czechach, Stowacji i Wegrzech
»Pomo6z Nam ufundowac positki”.

CEL:

Zebranie dodatkowych srodkow na wsparcie dowozu zywnosci do oséb potrzebujacych
korzystajacych ze wsparcia organizacji pomocowych.

Wspolna akcja ,,Pomo6z nam ufundowac positki” zaangazowata ponad 100 partnerow
handlowych Tesco w Europie Srodkowej. Klienci mogli wesprzeé akcje kupujac wybrane
produkty, a 1% kwoty uzyskanej z ich sprzedazy zostat przekazany Bankom Zywnosci
na pomoc w sfinansowaniu dowozu positkow do najbardziej potrzebujacych.

W Polsce klienci Tesco mogli wesprze¢ akcje kupujac wybrane produkty takich marek jak:
Pepsi, 7up, Montain Dew, Lipton, Mirinda, Wawel, Wedel, Knorr, Surf, Persil, 5PowerShot,
Schauma, Palette, Whiskas, Pedigree, Always, Velvet, Domestos, Coccolino, Discreet, Dove,
Cif, Ariel, Finish, Vanish, Bref, dzieki czemu Banki Zywnosci otrzymaty kwote ponad 144 tys.
ztotych na wsparcie zywieniowe najbardziej potrzebujacych.

Akcja odbywata sie¢ we wszystkich sklepach w Polsce, jak rowniez w sklepach w Czechach,
na Wegrzech i na Stowacji w okresie dwadch tygodni na przetomie czerwca i lipca 2017 roku.

Informacja o akcji pojawita sie:
— W gazetce promocyjnej skierowanej do klientow sieci
— na stronie Tesco.pl
— W materiatach drukowanych, ktore zostaly umieszczone w sklepach
- na stronie bankow zywnosci

—  w social mediach (Facebook) bankéw zywnosci i w kanatach Tesco
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CZAS ROZPOCZECIA / WDROZENIA:

2 tygodnie na przetomie czerwca i lipca 2017 roku.

EFEKTY:

Dzigki zaangazowaniu Tesco oraz ich partnerow handlowych i klientow Banki Zywnosci
w Czechach, Wegrzech, Polsce i Stowacji otrzymaty ponad 87 000 funtéow dofinansowania
na pomoc najbardziej potrzebujagcym (w Polsce 144 tys zf).

KOSZTY:

Koszty akcji wzieta na siebie w catosci sie¢ Tesco.
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LGLY RS Polska
VAT IO RATTI S HESS Bank Zywnosci w Ciechanowie - Ciechanéw Food Bank (CFB)
DZIEDZINA, KTOREJ DOTYCZY DOBRA PRAKTYKA:

Podnoszenie standardow organizacji partnerskich w zakresie odbiordw zywnosci
z supermarketow

KONTEKST:

Nasze organizacje partnerskie zazwyczaj dysponuja ograniczonym budzetem -

nie posiadaja wiasnych samochoddw dostawczych wyposazonych w chtodnie i czgsto
uzywaja do odbioréw prywatnych samochoddow swoich cztonkéw. Powoduje to trudnosé
w utrzymaniu ciggtosci taricucha chtodniczego. Ponadto odbiory prowadzone przez
samochody prywatne sa Zle postrzegane przez pracownikéw sklepow i osoby postronne.
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CEL:

Naszym celem jest pomoc organizacjom partnerskim w utrzymaniu tanncucha chtodniczego,
zwilaszcza w przypadku nabiatu i migsa. Dodatkowym celem jest tez zapobieganie
sytuacjom, w ktérych pracownicy supermarketow lub sklepow moga odnies¢ wrazenie,

ze darowizny zywnosciowe trafiaja do prywatnych domodw, a nie organizaciji
charytatywnych.

Bank Zywnosci kupuje z wiasnych $rodkéw pojemniki termoizolacyijne i zaopatruje w nie
wszystkie organizacje partnerskie. Do tej pory przekazaliSmy 12 organizacjom 20
pojemnikow do odbiorow z takiej wiasnie ilosci sklepow. Kazda z organizacji otrzymuje
pojemniki przed rozpoczeciem odbioréw. Jednoczesnie organizacje otrzymuja specjalne
oznaczenia z logo i nazwa Banku Zywno$ci, ktére mozna umiescié za przednia szyba
prywatnego samochodu podczas odbiorow zywnosci.

CZAS ROZPOCZECIA / WDROZENIA:

Kazda organizacja podczas spotkania szkoleniowego przed rozpoczeciem odbiorow
otrzymuje pojemniki termoizolacyjne oraz oznaczenia. W ramach szkolenia organizacje
poznaja takze procedury postepowania odnosnie sprawozdawczosci, dystrybucji produktow
oraz standardu odbioréw i transportu.

EFEKTY:

Dzigki pojemnikom termoizolacyjnym migso i nabiat moga by¢ przewozone w bezpiecznych
warunkach chtodniczych.

Oznaczenia z logo i nazwa Banku Zywnos$ci pomagaja zidentyfikowaé odbiory zywnosci
Bankiem i jego misja. Odbiory wygladaja takze na bardziej profesjonalne niz w przypadku
nieoznaczonych samochoddw prywatnych. Jest to takze jedna z metod promocji Banku
Zywnosci.
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KOSZTY:

= Koszty transportu (paliwo i eksploatacja samochodu): po stronie organizacji
—  Pojemniki termoizolacyjne: 15 euro za szt.
—  (0znaczenia na samochody: 2 euro za szt.

WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Wspomniana praktyka moze by¢ bardzo istotna w sytuacji, gdy wspétpracujemy z matymi
organizacjami partnerskimi, dla ktérych zakup pojemnikdw lub oznaczen moze okaza¢ si¢
problemem. Zapewniajac te udogodnienia, Bank Zywnosci tworzy dobra atmosfere
wspotpracy.

Zakup w ilosciach hurtowych obniza koszt. Oczywiscie najbardziej pozadanym bytoby
znalezienia sponsora lub darczyncy pojemnikow oraz oznaczen ze wzgledu na stale rosngca
liczbe organizacji partnerskich — wedtug naszych obliczen, w ciagu jednego roku konieczny
bedzie zakup ok. 100 pojemnikow.
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LGUS S Wegry
NAZWA BANKU ZYWNOSCI: Wegierski Bank Zywnosci
DZIEDZINA, KTOREJ DOTYCZY DOBRA PRAKTYKA:

Wspotpraca, przeptyw informacji miedzy Bankiem a organizacjami partnerskimi

KONTEKST:

Poniewaz Wegierski Bank Zywnosci wspétpracuje obecnie z ok. 300 organizacjami
(instytucje pomocy spotecznej, organizacje charytatywne, fundacje i stowarzyszenia itp.),
czujemy potrzebe ciagtego udoskonalania procesu komunikacji z tymi podmiotami.
Organizujgc konferencje, na ktora zapraszamy wszystkich naszych partnerow, mozemy
w tatwy sposob dzieli¢ si¢ informacjami, wiedza i dobrymi praktykami.

Na konferencje zapraszamy takze przedstawicieli sieci handlowych odpowiedzialnych
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za zarzadzanie darowiznami zywnosciowymi, co pozwala nam budowacg silniejsza relacje
miedzy organizacjami i darczyficami.
Konferencja odbywa sig raz do roku.

CELE:

Prezentacja osiagnie¢ z ubiegtego roku,
Ustalenie celow na nadchodzacy rok,
Dzielenie si¢ dobrymi praktykami,

Prezentacja mechanizmu dziatania Banku Zywnosci (szczegdlnie wazne dla
nowych organizacji partnerskich),

Nawiazanie lepszych relacji z organizacjami,

Stworzenie przestrzeni, w ktorej partnerzy mogg osobiscie poznaé¢ pracownikow
Banku Zywnosci, z ktorymi wspotpracuija,

Stworzenie pola do wymiany doswiadczen dla organizacji partnerskich.

Etapy realizacji konferencji:

Ustalenie czasu i miejsca wydarzenia,

Zebranie wnioskow i doswiadczen z ubiegtego roku w celu ustalenia
najwazniejszych tematow, ktére musza zostaé poruszone podczas spotkania,

Zaproszenie partneréw - kazda z organizacji partnerskich otrzymuje zaproszenie
droga elektroniczna; na konferencji przewidziane sa 1-2 miejsca dla cztonkow
kazdej z organizaciji,

Organizacje, ktore zgtosza udziat w konferencji, wypetniaja elektroniczny formularz
(Google Form), ktory zawiera rowniez kod organizacji utatwiajacy jej identyfikacje,

37




DOBRA PRAKTYKA

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI

5 Program konferencji jest co roku rozwijany i zmieniany, by dostosowac go
do problemow, ktdre pojawiaty si¢ na przestrzeni minionego roku; w niektorych
latach prowadzono rownolegte, mniejsze sesje konferencyjne; w innych latach
zorganizowane zostaty sesje przedkonferencyjne dla nowych organizacji
partnerskich,

Wszyscy uczestnicy konferencji zobowigzani sa do podpisania si¢ na liScie
obecnosci; konieczne moga by¢ takze inne czynnosci administracyjne,

Pracownicy Wegierskiego Banku Zywnosci przygotowuja prezentacje na wybrane
tematy (osiagnigcia, plany, sposoby dziatania i wspdtpracy itp.),

W programie konferencji przewidziano czas na dyskusje i zadawanie pytan,

Konferencja trwa zazwyczaj ok. Pét dnia roboczego (w godz. 10-14), w programie
przewidziano przerwy, podczas ktorych pracownicy Banku Zywnosci obstuguja
helpdesk, gdzie odpowiadaja na konkretne pytania organizacji i rozwigzuja
problemy.

OO0 ~N O

10 Dzigki udziatowi przedstawicieli sieci supermarketow, organizacje moga lepiej
zrozumied, jak catosciowo dziata proces ratowania zywnosci i na jakich zasadach
sie opiera; dzieki takim osobistym spotkaniom uczestnicy konferencji w wiekszym
stopniu angazuja si¢ w proces ratowania zywnosci i bardziej identyfikuja sie
z misja Banku Zywnosci.

CZAS IMPLEMENTACJI:

Konferencja odbywa si¢ co roku na wiosne.
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EFEKTY:

Efekty corocznych konferenciji Wegierskiego Banku Zywnosci:

Osobiste spotkanie przedstawicieli Banku z reprezentantami organizaciji,

Nawigzanie mocniejszych relacji w ramach wspétpracy (partnerzy dowiaduja sie,
kto jest odpowiedzialny za poszczegdine etapy wspotpracy przy obstudze darowizn),

Ksztattowanie catosciowego obrazu funkcjonowania Banku Zywnosci,

Aranzowanie spotkan migdzy organizacjami partnerskimi, wymiany dobrych
praktyk itp.,

Wspdine planowanie, gromadzenie pomystéw na przyszitg dziatalnos¢,

l_lzyskanie informacji zwrotnych dotyczacych wspotpracy miedzy Bankiem
Zywnosci a organizacjami.

KOSZTY:

Gtéwne koszty po stronie Wegierskiego Banku Zywno$ci:

Wynajem sali konferencyjnej (wraz z zapleczem technicznym),

Koszt poczestunku konferencyjnego (koszt mozna pomniejszy¢, zapraszajac
partneréw do przywiezienia wtasnych przekasek),

Identyfikatory,
Koszty obstugi administracyjne;j.

Koszty po stronie organizacji partnerskich:

Koszt transportu/dojazdu — paliwo lub bilet kolejowy/autobusowy.
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WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

—  Podczas planowania programu warto oprze¢ si¢ na pytaniach, problemach i
doswiadczeniach zebranych na przestrzeni minionego roku. Konferencja jest
dobra przestrzenia do poruszenia czesto pojawiajacych sie pytan lub problemdw.

—  Dyskusja powinna by¢ moderowana, poniewaz brak kontroli nad tokiem
wypowiedzi moze doprowadzi¢ do niemerytorycznej rozmowy.

—  Warto przygotowac identyfikatory dla uczestnikow, bo utatwia to komunikacje.
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LGUS S Wegry
NAZWA BANKU ZYWNOSCI: Wegierski Bank Zywnosci
DZIEDZINA, KTOREJ DOTYCZY DOBRA PRAKTYKA:

Monitoring (przyszitych) organizacji partnerskich

KONTEKST:

Celem Wegierskiego Banku Zywnosci jest prowadzenie wizyt monitoringowych w obecnych
lub przysziych organizacjach partnerskich. Podczas wizyt pracownicy Banku Zywnosci
poznaja sposdb funkcjonowania organizacji oraz ich mozliwosci i potrzeby w kwestii
zywnosci, a takze rozwiazuja na biezaco problem w dziedzinie darowizn.
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W zaleznosci od charakteru organizacii, cele monitoringéw sa nastepujace:
W przypadku nowych organizacji (ktore zgtosity che¢ wspdtpracy z Bankiem Zywnosci,
szczegoOlnie w celu pozyskiwania zywnosci z supermarketow):

Sprawdzenie, czy zapisy w formularzu zgtoszeniowym zgadzaja si¢ ze stanem
rzeczywistym.

Giebsze poznanie organizacji, wraz ze sprawdzeniem mozliwosci obstugi darowizn
zywnosciowych.

W przypadku zgtoszenia do pozyskiwania zywnosci od supermarketow,
prowadzimy rozmowe o szczegodtach procesu odbioru i dystrybuciji darowizn,
odpowiadamy na pytania i rozwigzujemy ewentualne watpliwosci.

W przypadku organizaciji partnerskich (prowadzacych wspétprace z Bankiem Zywnosci
przy odpiorach zywnosci z supermarketow i/lub otrzymujacych darowizny z magazynu
Banku Zywnosci):

Poniewaz wspoétpracujemy z ok. 300 organizacjami partnerskimi, warto
utrzymywac z nimi osobisty kontakt.

Monitorowanie ogdlnej dziatalnosci organizacji oraz dziatalnosci zwigzanej
z dystrybucja darowizn zywnosciowych.

Poznanie wyzwar'l i problemow zwiazanych z dystrybucja zywnosci lub wspoétpraca
z Bankiem Zywnosci i znalezienie zadowalajgcych rozwigzan.

Poznanie osiagnig¢ i wypracowanych rozwigzan w dziedzinie dystrybucji zywnosci,
by nastepnie proponowac je mniej doSwiadczonym organizacjom; docenienie
sukcesu i rozpowszechnianie informacji o nim za pomoca storytellingu.

l_szieIanie informacji zwrotnej na temat wspotpracy z Wegierskim Bankiem
Zywnosci.
Modyfikacja procesow Banku Zywnosci w przypadku probleméw systemowych —

jesli ten sam problem powtarza si¢ w kilku niepowigzanych organizacjach,
podejmujemy decyzje o zmianie i ulepszeniu procesu w obrebie Banku.
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OPIS DZIALANIA:

Co roku Wegierski Bank Zywnosci przygotowuje szczegétowy raport o partnerach,
zawierajacy:

- Podstawowe dane kontaktowe,

—  Adresy miejsc, w ktorych dystrybuuja zywnos¢,

— Udziat w odbiorach zywnosci z supermarketow,

— Liczba beneficjentow,

—  Status administracyjny w bazie Wegierskiego Banku Zywnosci,
—  llo$é darowizn odebranych z magazynu Banku Zywnosci,

—  Data ostatniej wizyty itp.

Opierajac si¢ na powyzszych danych, ustalany jest stopien priorytetowosci wizyt w danej
organizacji partnerskiej (Postugujemy si¢ skalg od 1 do 5; im wiecej probleméw pojawia si¢
we wspétpracy z organizacja, tym wyzsza cyfra). Bank Zywnosci posiada takze arkusz
informacyjny dla kazdej organizaciji, ktora chciataby rozpocza¢ wspotprace, zwtaszcza przy
odbiorach zywnosci z supermarketow.

Postugujac sie zebranymi informacjami i bioragc pod uwage odlegtosci od naszej siedziby,
ustalamy dzienne plany wizyt, np.:

7.00 Wyjazd z Budapesztu
9.00 Miasto A, Organizacja 1
11.00 Miasto A, Organizacja 2
13.00 Miasto B, Organizacja 3
16.00 Powrot do Budapesztu

Po ustaleniu planow kontaktujemy si¢ z organizacjami, by upewni¢ sie, ze wizyta bedzie
mozliwa we wskazanym czasie. Jesli tak, potwierdzamy date i godzine.

Kazda wizyta trwa ok. 1-1,5 godziny. Jesli istnieje mozliwo$¢ odwiedzenia organizaciji
podczas odbioru zywnosci, staramy si¢ wigczy¢ to w plan wizyty. Jezeli jest to niemozliwe,
sprawdzamy warunki w miejscu, gdzie organizacja sktaduje zywnos¢.

Po zakoriczeniu wizyt przygotowywane s3a pisemne raporty. Przedstawione tam
spostrzezenia sg przedstawiane na forum grupy odpowiedzialnej za wspoétprace

z organizacjami i odbiory darowizn z supermarketow. Jesli z raportu wynika, ze konieczne
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jest podjecie jakich$ dziatan, ustalane jest to w gronie wszystkich pracownikow Banku
Zywnosci odpowiedzialnych za proces dystrybucji.

Monitoringi prowadzone s3g zazwyczaj przez jednego pracownika Wegierskiego Banku
Zywnosci, ale czasem warto prowadzi¢ wizyte w parach (np. z wolontariuszem). Jezeli
przedmiotem kontroli jest konkretny obszar dziatalnosci organizacji (np. nieprawidtowosci
w administracji), szczegolnie wazne jest, by udziat w monitoringu brata osoba
zaznajomiona z tematem (np. odpowiedzialna za administracje darowizn).

Istnieje takze mozliwo$¢ niezapowiedzianej kontro_li organizacji partnerskiej. Sa one jednak
organizowane rzadko — w przypadkach, gdy Bank Zywnosci otrzyma powazna skarge na
dzialanie organizaciji i konieczne jest zbadanie, czy skarga ma przetozenie na rzeczywistosc.

CZAS WDROZENIA:

\_Nizyty monitoringowe organizowane s3 przez caty rok. Srednio pracownicy Banku
Zywnosci spedzaja na wizytach 1,5 dnia w tygodniu (42 wizyty w ciggu roku). W jeden dzien
mozna odwiedzi¢ od 2 do 4 organizacji, w zaleznosci od odlegtosci.

EFEKTY:

W przypadku nowych organizaciji:

-  Mozliwe jest ustalenie, czy organizacja jest zdolna do podjecia wspdtpracy
z Wegierskim Bankiem Zywnosci,

- Jezeli jest to mozliwe, jesteSmy w stanie zaangazowac organizacje w proces
odbiorow zywnosci z supermarketow (jezeli jest chetna) lub inne dziatania Banku,

—  Rozmawiajac szczegdotowo o procesie ratowania zywnosci i jej dystrybucii,
organizacje moga lepiej zrozumie¢ metody i standardy dziatania Banku Zywnosci,
dzigki czemu minimalizuje sie ryzyko wystapienia problemow w przysztosci.

W przypadku organizacji partnerskich:

—  Osobisty kontakt z pracownikami Banku jest lepiej widziany i podkresla wage
partnerstwa, buduje zaufanie,
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—  Mozliwo$¢é monitorowania dziatalno$ci organizaciji, szczegdlnie w dziedzinie
dystrybucji zywnosci,

— W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci pracownik Banku Zywnosci moze
pomadc na miejscu, udzielajac rad czy proponujac inne rozwigzania,

—  Mozliwos$¢ zgromadzenia dobrych praktyk, ktorymi nastepnie mozna podzieli¢ sie
Z innymi,

—  Mozliwos¢ zgtoszenia sugestii odnosnie do dziatania Banku,

—  Wsparcie biezace w dziataniu organizacji — w przypadku pojawienia si¢ pytan lub
watpliwosci, mozna odpowiedzie¢ na miejscu lub pr_zedyskutowaé je w czasie
pozniejszym w gronie zespotu Wegierskiego Banku Zywnosci.

KOSZTY:

—  Koszty podrozy (paliwo i zuzycie auta) — po stronie Banku Zywnosci,
—  Telefon (ustalenie terminéw wizyt z organizacjami),

—  Koszty pracownikow.

WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Warto zaznaczy¢, ze — z wytaczeniem kontroli bedacych odpowiedziami na skargi — wizyty
monitorujace stuza gtdwnie rozmowie na temat dziatania organizacji i pomocy

w prawidtowym prowadzeniu darowizn zywnosciowych, a nie kontroli. Otwarto$¢ na
dyskutowanie o problemach organizacji wzmocni zaufanie wobec Banku Zywnosci, dzigki
czemu, w przypadku pojawienia si¢ ewentualnych problemow, organizacje partnerskie
beda chetniej o tym informowaty.

45




4

V4

WSPOLtPRACA Z ORGANIZACJAMI

>
—
A’
<
a'd
ol
<
a'd
an
O
O

LGLY RS Stowacja
\LYATZNETNTTORATTEHESS . Stowacki Bank Zywnosci (Potravinova Banka Slovenska)
ZAKRES DOBREJ PRAKTYKI

Praktyczna pomoc dla organizacji pozarzadowej w jej inicjatywie charytatywnej ,,Zupa
pomocy”. Wydarzenie odbywa si¢ co miesiac, za kazdym razem poswigcone jest innej
rodzinie znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji i wymagajacej wsparcia.

KONTEKST:

Idea projektu jest kreowanie solidarnosci i wspolnoty z osobami potrzebujgcymi. Projekt
zaktada redystrybucje darowizn z marketow, tym samym zapobiegajagc marnowaniu
zywnosci. Ponadto dodatkowa wartoscia jest okazja do spotkania i rozmowy podczas
wspolnego positku.

46




DOBRA PRAKTYKA

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI

Organizacja charytatywna z siedzibg w lokalnym centrum sgsiedzkim Basta. Podczas
wydarzenia goscie odwiedzaja kawiarenke w centrum Basta, gdzie sprzedawana jest zupa.
Znajduja sie tam takze informacje o konkretnej rodzinie, dla ktorej przeznaczone zostana
datki ze sprzedazy positku. Cena porcji zupy nie jest odgornie ustalona — przyjmowane sg
dowolne kwoty. Catos¢ zebranych srodkdw przeznaczana jest dla jednej z rodzin z regionu
Bardéjov.

CEL:

Gtownym celem projektu jest stworzenie okazji do spotkania i interakcji, bez wzgledu na to
ile osob bierze udziat w wydarzeniu. Jedng z gtdwnych wartosci jest przyjemnos¢ —
odwiedzajacy powinni polubi¢ to wydarzenie i czerpac¢ z niego rados¢.

Za porcje zupy z pieczywem goscie ptaca dowolng kwote, ktéra powinna co najmniej
pokry¢ wartosé positku. Wszystkie zebrane srodki sg przekazywane konkretnej
potrzebujacej rodzinie.

W regionie Bardéjov istnieje wiele organ!zacji charytatywnych, ktérych celem jest pomoc
osobom potrzebujgcym. Stowacki Bank Zywnosci zdecydowat si¢ wesprze¢ jedna z nich,
realizujaca konkretny projekt.

EFEKTY:

»Zupa pomocy” taczy trzy istotne aspekty:

—  Raz w miesigcu uczestnicy wydarzenia nie spozywaja duzego obiadu (efekt
zdrowotny)

—  (Okazja do pomocy potrzebujagcym (aspekt charytatywny)
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WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI

—  Okazja do spotkania i rozmowy ze znajomymi, nawigzania nowych znajomosci
(aspekt spoteczny)

Dodatkowg atrakcja przy kazdym spotkaniu jest takze pyszne ciasto.

KOSZTY:

Stowacki Bank Zywnosci przekazuje organizacji zywnos$é pozyskang od marketow Kaufland
i Tesco. Organizacja charytatywna pokrywa koszty transportu.

WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Gtdwnym celem wszystkich bankow zywnosci jest pozyskiwanie i redystrybucja zywnosci
do organizacji charytatywnych. Ten proces tworzy doskonatg platforme utatwiajaca
zaciesnianie wspotpracy z organizacjami, ktore wspierajg potrzebujacych.
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SKLEPY SPOLECZNE

KRAJ: RE¢)

LVALSIUTARALIGE WSS Zwigzek Stowarzyszen Bank Zywnosci w Trojmiescie
(Gdansk, Polska)

DZIEDZINA, KTOREJ DOTYCZY DOBRA PRAKTYKA: B34 B LiEwA
LO00' NG B - powod implementacji rozwigzania, na jaki problem odpowiada itp.:

Niedozywienie i ubostwo to problemy, z ktérymi od lat boryka si¢ wiele spoteczenstw.
Gtownymi potrzebami, na jakie odpowiadajg zaproponowane przez nas rozwigzania, sg
koniecznos¢ dystrybucji produktow zywnosciowych dla potrzebujacych mieszkancow Gdyni
(w tym dla znaczacej liczby oséb o nieuregulowanym statusie pobytu w Polsce) oraz
ratowanie przed zmarnowaniem zywnosci z krotkimi terminami waznosci.

Redystrybucja zywnosci jest dla nas narzedziem wiaczenia spotecznego. Istotnym jest, by
przekazywanie zywnosci odbywato sie w warunkach zblizonych do oferowanych przez
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DOBRA PRAKTYKA

SKLEPY SPOLECZNE

tradycyjne sklepy — klienci po wejsciu moga sami wybraé produkty, ktore sg im potrzebne.
Jedyng réznicg jest brak pobierania optaty za zywnos¢.

Wiaczenie spoteczne jest pierwszym krokiem na drodze do poprawy trudnej sytuaciji
zyciowej. Osobisty wybor produktow, zgodnie z witasnymi potrzebami i upodobaniami,
sprzyja wiekszej satysfakcji z otrzymanych produktow i jednoczesnie zapobiega dalszemu
marnowaniu zywnosci. Projekt sklepu spotecznego jest przede wszystkim forma
przekazywania pomocy zywnosciowej, ale tgczy w sobie takze elementy szerszego
wsparcia poprzez wspotprace z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi
organizacjami pomocowymi z Gdyni.

CEL:

Gtownym celem jest przekazanie zywnosci osobom potrzebujacym (szczegolnie osobom

o nieuregulowanym statusie pobytu) w warunkach podobnych do zakupéw w zwyktych
sklepach spozywczych, tak by uzyskacé jak najlepszy efekt wigczenia spotecznego. Ponadto
klienci sklepu spotecznego kierowani sg do centréw pracy socjalnej w celu stworzenia dla
nich indywidualnego planu wsparcia, ktéry utatwi im integracje spoteczng i pomoze

W rozwigzaniu aktualnych problemow.

Aranzacja przestrzeni sklepu oraz sposob jego funkcjonowania s3 zblizone do warunkéw
w komercyjnych sklepach — w ten sposdb osiggamy efekt wiaczenia spotecznego, a takze
pozwalamy na $wiadczenie pomocy z poszanowaniem godnosci beneficjentow.

m - sposdb dziatania projektu, ilo§¢ zaangazowanych osdb, grupa docelowa itp.:

Sklep spoteczny jest czynny dwa razy w tygodniu przez ok. 4 godziny i obstuguje tylu
klientow, na ile pozwalajg aktualne zasoby. Obecnie planujemy zwigkszy¢ ilos¢ dni,

w ktorych sklep jest czynny, ze wzgledu na stale rosnaca liczbe osob zainteresowanych
otrzymywaniem pomocy zywnosciowej.

W projekt zaangazowani s3: koordynator, animator — pracownik sklepu oraz kierowca,
ktory odbiera zywnos¢ ze sklepow i dowozi jg do sklepu spotecznego. Wsrod
pozyskiwanych produktow znajduja sie gtdwnie Swieze warzywa i owoce, a takze nabiat,
migso i wedliny. Pracownik sklepu podczas wydan zywnosci jest wspierany przez dwaéjke
wolontariuszy.
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SKLEPY SPOLECZNE

Kazdy beneficjent sklepu spotecznego jest zobowiazany do przedstawienia dokumentu
tozsamosci swojego lub cztonkéw rodziny (w sytuacji gdy do odbioru zywnosci
uprawnionych jest wigcej 0sob). Kobiety z dzie¢mi, kobiety w ciazy oraz osoby

zZ niepetnosprawnoscia maja priorytetowe miejsce w kolejce. Ponadto kazdy klient sklepu
spotecznego jest zobowigzany do zapewnienia wtasnych pojemnikow lub toreb na zakupy
— sklep nie dostarcza zadnych siatek czy pojemnikéw na towar. Dzienny limit iloSci
produktow na osobe to 2,5 kg.

CZAS ROZPOCZECIA / WDROZENIA:

Projekt rozpoczat si¢ we wrzesniu 2017 roku i trwa do chwili obecnej.

EFEKTY:

0d wrzes$nia 2017 do marca 2018 roku sklep spoteczny przekazat 10000 kg zywnosci
ok. 4000 potrzebujacym.

Pozytywne efekty wiaczenia spotecznego wsrdd klientow sklepu spotecznego daty sie
zaobserwowac juz po kilku miesigcach jego funkcjonowania. Wspotpraca z pracownikami
socjalnymi pozwolita nam zbadaé poziom efektywnosci $wiadczonej pomocy. Podczas wizyt
w domach klientow sklepu spotecznego spotkaliSmy si¢ z duzg goscinnoscig i
wdzigcznoscig. Wzrost poziom samooceny i poczucia sprawczosci klientow. Beneficjenci
czesto wyrazali wdziecznosc¢ za otrzymywane wsparcie, a takze dzielili si¢ opowiesciami

0 swoim zyciu.

KOSZTY:

Sprzet i optaty:

Loddwka: 2700 zt

Klimatyzacja (sprzet i instalacja): 4500 zt
Drukarka: 1350 zt

Paliwo: 4377 zt na miesiac

Materiaty biurowe: 150 zt

Srodki czystosci: 80 zt na miesiac
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Telefon komdrkowy, Internet: 50 zt na miesiac
Monitoring: 3000 zt
Media, naprawy i wydatki biezace: 250 zt na miesigc

Wynagrodzenia:

Kierowca: 1500 zt na miesigc
Animator - pracownik sklepu: 1500 zt
Obstuga ksiegowa projektu: 125 zt na miesigc
Koordynacja projektu, szkolenie pracownikow
i wolontariuszy: 1330,50 zt na miesiac
Wolontariat (wycena pracy na podstawie stawek
rynkowych): 20 zt za godzine
Koordynacja wolontariuszy: 225 zt na miesiac

WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Istotne jest przygotowanie regulaminu odnosnie kolejki, ktora naturalnie tworzy sie przed
sklepem. Warto stworzy¢ szczegotowe | przejrzyste zasady dotyczace pierwszenstwa

| kolejnosci. Aby zmniejszy¢ poziom stresu i zapewni¢ klientom zajecie podczas
oczekiwania, zorganizowa¢ mozna np. krotkie warsztaty kulinarne lub gry i zabawy

dla dzieci.

Pracownik sklepu powinien charakteryzowac si¢ dobrze rozwinigtymi umiejetnosciami
migkkimi i podstawowa znajomoscia psychologii. Jest to konieczne w bezposrednim
kontakcie z osobami potrzebujacymi i niezhedne w przypadku rozwigzywania ewentualnych
konfliktéw miedzy klientami.
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LGLBA Stowacja

(YA ORATTEHESS . Stowacki Bank Zywnosci (Potravinova Banka Slovenska)

ZAKRES DOBREJ PRAKTYKI LUK UGTw4l

() 11238 Jaki byt powod wdrozenia rozwigzania? Jaki problem rozwigzuje?

Pomoc ludziom ubogim, zaprzestanie marnowania zywnosci oraz ochrona srodowiska.

CEL:

Polepszenie sytuacji spotecznej oraz warunkow zyciowych ubogich osob starszych z niskim
dochodem oraz rodzin z wiecej niz trojka dzieci. Ograniczenie ubdstwa i polepszenie

warunkow spotecznych.
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Cata filozofia sklepu spotecznego jest oparta na zasadach stowackiego Banku Zywnosci.

—  Bezptatne nabywanie zywnosci, bezptatne darowizny,

—  Walka z marnotrawieniem zywnosci oraz innych towaréw na poziomie
producentow rolnych i sprzedawcow detalicznych,

—  Dystrybucja nadwyzek do osdb potrzebujacych, wzrost solidarnosci miedzy ludzmi.

m Jak to dziata? Jak wiele ludzi jest zaangazowanych? Komu stuzy rozwigzanie?

Pomiedzy godzing 6.00 a 8.00 kierowca odwiedza darczyncow oraz supermarkety

w miescie. Nabywa zywnos¢ i przywozi ja do sklepu spotecznego. Sklep spoteczny otwarty
jest w godzinach od 9.00 do 13.00. Ludzie z niskim dochodem oraz bedacy w trudnej
sytuacji ekonomicznej moga przyjsc ze skierowaniem z lokalnej gminy.

Nierozdystrybuowana zywnos¢, ktorej konczy termin przydatnosci do spozycia,
przekazywana jest organizacjom charytatywnym i pozarzadowym. Sklep jest otwarty
codziennie, w zaleznosci od potrzeb.

Kto moze pytaé o zywnosé ze sklepu spotecznego?

Obywatele z miejscem statego pobytu w miejskiej dzielnicy KoSice-potudnie , ktorzy s3:

—  (Osobami z niepetnosprawnosciami lub emerytami w potrzebie, a ich dochod
wynosi maksymalnie 335 euro (bez Swiadczen socjainych).

» MIESIECZNY LIMIT PUNKTOW
WYSOKOSC EMERYTURY (DO) DO WYKORZYSTANIA W SKLEPIE

—  Rodziny w trudnej sytuacji materialnej z wigcej niz tréjka dzieci uzyskajg:

15 punktow dla osoby dorostej i studenta do lat 25
7 punktow dla dziecka do 18 roku zycia
40 punktow dla dzieci osieroconych
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Na Stowaciji funkcjonuje aktualnie 5 sklepow spotecznych: w Bratystawie, Nitrze,
Ruzomberoku i Lipanach.

Pierwszy z nich zostat otwarty w lipcu 2010 roku. W potowie maja 2018 roku otwarto
kolejny sklep w Bratystawie.

EFEKTY:

Sklepy umozliwiajg przekazanie darowizny z uratowanej zywnosci, ktéra w przeciwnym
razie zostataby wyrzucona. Pomagaja ludziom w potrzebie, organizacjom charytatywnym
oraz pozarzadowym. Przyczyniaja si¢ do wiaczenie spotecznego beneficjentow
ostatecznych. Poprawiaja wspotprace darczyncow, gmin i organizacji pozarzadowych.

KOSZTY:

Gmina: zapewnita nieodptatnie miejsce i jego remont zgodny z narodowymi standardami.
Ponadto zapewnita samochdd z kierowca i sprzedawce (poprzez Urzad Pracy). Pokrywa
takze wszystkie koszty operacyjne.

Wyposazenie:

Lodowka — 500 Euro

Zamrazarka - 500 Euro

Potki — 150 Euro

komputer PC, drukarka — 500 Euro
Pozostate wyposazenie sklepu — 200 Euro

Paliwo — 100 Euro miesigcznie
I'\rtykuiy biurowe - 30 Euro miesigcznie
Srodki czyszczace — 80 Euro miesiecznie
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WSKAZOWKI DLA INNYCH BANKOW ZYWNOSCI:

Kluczowe znaczenie ma ustanowienie zasad dystrybuciji, ktore dziela beneficjentow
ostatecznych na grupy ze wzgledy na sytuacje zyciowa, liczbe dzieci itp.

Kluczem do sukcesu projektu sg odpowiednie kompetencje tzw. ,,migkkie” sprzedawcy
w sklepie spotecznym. Ta osoba musi umie¢ zarzadza¢ ewentualnym kryzysem (specyfika
klientdw) oraz posiada¢ umiejetnosci handlowe.
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W TROSCE O ZYWNOSC

E-publikacja wydana w ramach projektu ,,Bank pomystow, jak wspotpracowac z sieciami
handlowymi bardziej efektywnie” realizowanego z Funduszy Wyszehradzkich przy wsparciu
finansowym Tesco (Polska) Sp. z o.0.

Materialy opracowane przy wspotpracy Federacji Polskich Bankow Zywnosci, Ceska
Federace Potravinovych Bank (Czeskiej Federacji Bankow Zywnosci), Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet (Wegierskiego Banku Zywnosci), Potravinova Banka Slovenska
(Stowackiego Banku Zywnosci)

Banki Zywnosci @

Ceska Federace potravinovych bank

POTRAYINOYA BANKA SLOVENSKA

, Magyar
Elelmiszerbank
Egyesilet
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