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ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace przeprowadzenia badania ilosciowego
w ramach projektu pt.

»Opracowanie systemu monitorowania marnowanej zywnosci i efektywnego programu racjonalizacji
strat i ograniczania marnotrawstwa Zywnosci”

Nr postepowania: 1/2019/PROM, data: 1.02.2019 r.
1. Nazwa i adres zamawiajacego
Federacja Polskich Bankéw Zywnosci
Al. Jerozolimskie 30, 00-024 Warszawa
2. Opis przedmiotu zaméwienia

Federacja Polskich Bankéw Zywnosci jako podmiot realizujagcy w partnerstwie ze Szkotg Gtéwng
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Instytutem Ochrony Srodowiska - PIB, Krajowym O$rodkiem
Wsparcia Rolniczego, Polskim Towarzystwem Technologdw Zywnosci projekt pt. ,Opracowanie
systemu monitorowania marnowanej zywnosci i efektywnego programu racjonalizacji strat i
ograniczania marnotrawstwa zywnosci (PROM) finansowany przez Narodowe Centrum Badan i
Rozwoju w ramach Programu GOSPOSTRATEG, ogtasza nabdr ofert dla wytonienia Wykonawcy
odpowiedzialnego za dostarczenie elektronicznego narzedzia do przeprowadzenia badania
ilosciowego organizacji pozarzagdowych w kraju oraz opracowanie raportu koricowego z badania.

Zadaniem Wykonawcy bedzie dostarczenie elektronicznego narzedzia do przeprowadzenia i
opracowanie wynikow ogdlnokrajowego badania ilosciowego dotyczgcego diagnozy sytuacji NGO w
Polsce oraz stanu ich potrzeb i oczekiwan zwigzanych z wymaganiami wynikajacymi z procesu
redystrybucji na cele spoteczne zywnosci uratowanej przez zmarnowaniem.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych A lub B:

A Opracowanie i przetestowanie elektronicznych wersji narzedzi do realizacji badania w technice
CAWI na podstawie wzorca dostarczonego przez Zamawiajgcego, w tym przeprowadzenia badania
wstepnego na probie nie wiecej niz 1500 organizacji pozarzgdowych oraz petnego badania wtasciwego
na prébie co najmniej 500 organizacji pozarzadowych. Ankietyzacja CAWI realizowana przez
Zamawiajgcego obejmuje e-mailowg dystrybucje personalizowanych zaproszeh do wypetnienia
kwestionariusza ankiety, a takze mozliwos¢ udostepnienia go na portalach tematycznych i w mediach
spotecznosciowych. Nadzér na przebiegiem badan ankietowych CAWI zapewni dedykowane temu
oprogramowanie. Wykonawca narzedzia do realizacji badan ilosciowych online — aplikacji do
ankietyzacji CAWI —zapewni: w szczegdlnosci mozliwo$¢ objecia badaniem duzych ogdlnopolskich grup
respondentéw przy jednoczesnym zapewnieniu przez Zamawiajacego reprezentatywnosci préby
poprzez skierowanie ankiet do $cisle okreslonych grup respondentéw; mozliwosé biezgcego wgladu w
udzielane przez respondentow odpowiedzi, dzieki czemu mozliwe jest czgstkowe opracowanie
wynikdéw w trakcie realizacji badania; mozliwo$¢ edytowania kwestionariusza w trakcie trwania
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ankietyzacji; mozliwos¢ czasowej licencji uzytkownika dedykowanej aplikacji badawczej pozwalajacej
na szybkie wygenerowanie rozbudowanych raportéw

Czas trwania ankiety obejmuje 15-30 minut.

B. Opracowanie raportu koncowego badania iloSciowego na podstawie dostarczonych przez
Wykonawce baz danych z wynikami badania wstepnego i badania wtasciwego w postaci opisanego
zbioru danych oraz dostarczonej dokumentacji dotyczgcej realizacji badania, zawierajgcej informacje
stopniu realizacji proby wtasciwej i rezerwy, powodach niezrealizowanych ankiet, podstawowych
danych na temat przebiegu kwestionariuszy ankietowych i wynikdw kontroli nieterenowe;j.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy raportu koricowego z badania ilosciowego organizacji
pozarzadowych: dostarczenie schematu badania i doboru préby oraz planu komunikacji, dostarczenie
wzorca kwestionariusza ankietowego; przeprowadzenie catego procesu badania CAWI i PAPI, od
rekrutacji respondentéw, poprzez realizacje na miejscu w siedzibie, az po dostarczenie wynikéw
badania, w tym informacji o przebiegu kontroli realizacji badania w zakresie spdjnosci logicznej
wynikéw badania CAWI oraz kopii ankiet papierowych; dostarczenie raportu statystycznego dot. ankiet
elektronicznych i danych o sposobie realizacji i przebiegu badania, oraz kopii ankiet papierowych.

Raport koncowy z badania ilosciowego powinien obejmowaé czes¢ ogdlng (zbiorcza dla ogétu
badanych), jak i czesci poswiecone poszczegdlnym poziomom w strukturze kraju . Bedzie to wiec jeden
obszerny dokument sktadajgcy sie z kilku rozdziatéw m.in. dotyczgcych obszardw lepiej i stabiej
rozwinietych — nie wiecej niz 50 str. wigcznie z zatgcznikami. Z opracowaniem raportu wigze sie
przygotowanie danych badawczych do analizy, wykonanie analiz przy uzyciu techniki komputerowej z
wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania, oraz opracowanie tabel i wykreséw, takze
napisanie raportu. Raport z badania ilosSciowego bedzie rdwniez mozliwie najpetniej uwzgledniat uwagi
przekazane przez Komitet Sterujacy (KS) projektem. Wykonawca zobowigze sie, ze uwzgledni uwagi
KS w ciggu 7 dni kalendarzowych od przestania uwag za posrednictwem Zamawiajgcego (doktadne
terminy przesyfania uwag zostang uwzglednione w umowie z Wykonawcg).

Schemat badania i doboru préby
Badanie ilosciowe organizacji pozarzagdowych obejmuje:

0 ocena potencjatu, sposobu dziatania i potrzeb organizacji charytatywnych w zakresie
redystrybucji zywnosci na cele spoteczne (w wymiarze infrastruktury, organizacji, zasobow ludzkich

itp.).

o ocena skali redystrybucji zywnosci wéréd organizacji wspétpracujacych z Bankami Zywnosci
(min. 500 - max. 1500) oraz innych organizacji sieciowych takich jak: Caritas Polska, Czerwony
Krzyz, Foodsharing.

Badanie ankietowe prowadzone w celu pozyskania danych empirycznych w projekcie badawczym dot.
organizacji pozarzgdowych, w tym ich potrzeb i mozliwosci w zakresie redystrybucji zywnosci na cele
spoteczne. Do grona respondentéw biorgcych udziat w prowadzonym pomiarze ankietowym zaliczajg
sie przedstawiciele sektora pozarzagdowego, w tym z obszaru pomocy spotecznej. Badania ankietowe
realizowane z wykorzystaniem Internetu (CAWI), jak i tradycyjnych technik (PAPI), polegajg na
samodzielnym wypetnieniu kwestionariusza ankietowego przez respondentow.
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Badanie ilosciowe odpowie na pytanie o skale redystrybucji zywnosci na cele spoteczne, za$ jego
wynikiem ma by¢ wymierna ocena przedmiotu badania . Metodologia opiera sie na parametrach
mierzalnych liczbowo i procentowo, a ich stosowanie powigzane jest z dokonywaniem pomiardow i
szacunkow realizowanych w oparciu o obliczenia statystyczne. Podstawowym zatozeniem badania
metodg ilosciowgq jest przekonanie o wzroscie rzetelnosci wyniku wraz ze wzrostem liczebnosci préby
badawczej — min. 500 maks. 1500 NGO na terenie kraju. Istotne znaczenie ma rdéwniez
reprezentatywnos¢ préby, na ktérej realizowane jest badanie — objecie NGO zaréwno na obszarach
stabiej jak i lepiej rozwinietych, w tym z terenu gmin zamieszkiwanych przez co najmniej 150 tys. 0séb,
oraz gmin do 20 tys. mieszkancdw, jak i tych ponizej 20 tys. Mieszkarncow.

Badaniem zostanie objeta préba od 500 do 1500 (tysigc piecset) respondentéw z wykorzystaniem
metody CAWI i PAPI (oraz uzupetniajgco CAPI), w tym: 300 NGO prdba dla badania pilotazowego, 1200
NGO préba zasadnicza.

Badanie musi uwzgledni¢ obszar 16 regiondw, w tym obszary lepiej i stabiej rozwiniete oraz 3 (trzy)
podstawowe poziomy struktury administracyjnej, w tym ogdlnokrajowy, wojewddzki i powiatowy. W
zwigzku z powyzszym préba badawcza dla kazdego z poziomdw w strukturze kraju wyniesie wiec 500
NGO.

Sredni czas trwania ankiety badawczej: 15-30 minut.
3. Zadania po stronie Wykonawcy

1. Dostarczenie elektronicznego narzedzia do przeprowadzenia badania ilosciowego wraz z
oprogramowaniem do raportowania i wizualizacji jego wynikéw.

4. Opracowanie raportu korncowego z badania iloSciowego organizacji pozarzgdowych obejmujgcego
nie wiecej niz 50 stron formatu A4, w tym tekst (czcionka 11, interlinia 1,5) oraz grafika.

4. Terminy i miejsce wykonania zamdwienia

1) Termin wykonania zamdwienia: od dnia podpisania umowy w okresie 14 dni kalendarzowych cz. A
zamoéwienia oraz od dnia przekazania raportu zawierajgcego wizualizacje i wyniki badania ilosciowego
przeprowadzonego metodg CAWI oraz wypetnione kwestionariusze ankietowe metodg PAPI w okresie
14 dni kalendarzowych cz. B zamdwienia.

2) Miejsce wykonania zamoéwienia: u Wykonawcy
5. Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

a) prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie objetym przedmiotem zamdwienia — dotyczy cz.
Aicz. Bzaméwienia;

b) posiadajg doswiadczenie w opracowaniu raportow z badan w zakresie sektora pozarzgdowego,
ekonomii spotecznej lub pomocy spotecznej na prébie co najmniej 1000-osobowej, w szczegdlnosci w
zakresie redystrybucji zywnosci na cele spoteczne — dotyczy cz. B zamdwienia;

c) posiadajg doswiadczenie w dostarczaniu elektronicznych narzedzi wraz z oprogramowaniem
do raportowania i wizualizacji wynikdw badan ilosciowych z uzyciem metody CAWI na proébie c
najmniej 1000 — osobowej — dotyczy cz. A zamdwienia ;
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d) dysponujg zespotem i mozliwosciami wykonawczymi gwarantujgcymi realizacje Zamdwienia w
terminie i w sposdb zapewniajgcy wysoka jakos¢ badania i analizy — dotyczy cz. A i cz. B zamdwienia;
e) w okresie ostatnich szesciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie — wykonali nalezycie co najmniej 3 ustugi o
wartosci minimum 100.000,00 zt (sto tysiecy ztotych) odpowiadajgce swoim rodzajem przedmiotowi
zamowienia — dotyczy cz. A i cz. B zamdéwienia sumowanych tgcznie oraz kazdej z ofert czesciowych.

W trakcie oceny ofert, Zamawiajacy moze zadaé¢ do Wykonawcy dokumentéw potwierdzajacych
nalezyte wykonanie wskazanych ustug.

Niespetnienie chociazby jednego z wymienionych wyzej warunkéw skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania. Oferte Wykonawcy wykluczonego uwaza sie za odrzucong.

6. Miejsce, termin i sposdb ztozenia oferty

Oferte (skan) nalezy przestac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: karina.galinska@bankizywnosci.pl
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 1 lutego 2019 roku do godziny 23:59:59. Decyduje data i godzina
wptywu oferty. W temacie wiadomosci nalezy wpisac ,Badanie ilosciowe - oferta".

7. Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw

1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr
2 do zapytania ofertowego.

2. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr
3 do zapytania ofertowego;

3. Kopia aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

4. Wykaz dostarczonych elektronicznych narzedzi do badan i/lub ustug odpowiadajgcych swoim
rodzajem przedmiotowi zamdwienia wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego
— jesli dotyczy.

8. Warunki zmiany umowy

Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonywania zmian postanowient zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, gdy konieczno$¢ wprowadzenia takich
zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

9. Opis sposobu przygotowania oferty
Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie papierowej w jezyku polskim.
Kompletna oferta musi zawiera¢:

1) oferte wykonania zamdéwienia wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego,
zawierajgcg dane dotyczgce Wykonawcy (petna nazwa firmy, adres, NIP, REGON, telefon, e-mail) oraz
proponowang cene (netto i brutto) za realizacje zamdwienia;
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2) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu wg wzoru stanowigcego zatacznik nr
2 do zapytania ofertowego;

3) oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr
3 do zapytania ofertowego;

4) kopia aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

5) wykaz wykonanych badan i ustug odpowiadajgcych swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia wg
wzoru stanowigcego zafacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

10. Ocena oferty
Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

Warunki udziatu w postepowaniu to spetnienie wymagan okreslonych w pkt. V. Zapytania ofertowego.
Oferta kazdego Wykonawcy, ktéry spetni warunki udziatu w postepowaniu zostanie oceniona wedtug
nastepujacych kryteriow:

1) Cena - 60% (maks. 60 pkt)

2) Doswiadczenie w dostarczaniu elektronicznych narzedzi do badan metodg CAWI (Dotyczy okresu:
grudzien 2015-grudzien 2018) - 15% (maks. 15pkt) — jesli dotyczy

3) Doswiadczenie w realizacji badan w zakresie sektora pozarzagdowego, ekonomii spotecznej lub
pomocy spotecznej na probie co najmniej 1000-osobowej, w szczegdlnosci w zakresie redystrybucji
zywnosci na cele spoteczne (Dotyczy okresu grudzien 2015-grudzien 2018.) - 15% (maks. 15 pkt) — jesli
dotyczy

5) Wykonawca jest podmiotem ekonomii spotecznej - 10% (maks. 10 pkt)

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzszg liczbg punktow. Jezeli dwie lub wiecej ofert
uzyska takg sama liczbe punktéw, Zamawiajacy sposrdd nich wybierze oferte z nizsza cena.

11. Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy

Wykonawcy, ktérzy ztozg oferty zostang zawiadomieni o wynikach postepowania w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie.

12. Termin zwigzania oferta
1.03.2019r.
13. Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny. W
przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie ponosi kosztéw postepowania.

14. Finansowanie
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Zamowienie jest finansowane przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu
GOSPOSTRATEG.

15. Uwagi koncowe

a) Z mozliwosci realizacji zaméwienia bedg wytgczone podmioty, ktére powigzane sg z Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy osobowo lub kapitatowo.

b) Niniejsze ogtoszenie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamoéwien publicznych, a
propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Federacji Polskich Bankéw Zywnoéci do
zawarcia umowy. FPBZ moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez podania uzasadnienia swojej decyzji.

16. Postanowienia koricowe

Do zapytania ofertowego dotgczono:

Zatacznik nr 1 — Oferta wykonania zaméwienia (wzor)

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (wzor)
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (wzér)

Zatacznik nr 4 — Wykaz wykonanych badan i ustug (wzor)
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