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Odktadaj, nawet
drobne sumy.

Nie udostepniaj
nikomu swoich
dokumentow
osobistych.

Wydawaj mniej
hiz zarabiasz.

Kontroluj i planuj
swoje wydatki.

Przeczytaj
umowe zanim
ja podpiszesz.
Jesli nie Poznaj
rozumiesz, pytaj! swoje prawa
konsumenckie
i Z nich korzystaj.

Poréwnuj oferty
ustug i produktow
finansowych.

10 zasad

Finansowo

silnych Nie kupi

pod wpitywem
impulsu.

Nie pozyczaj
na doraing

Szukaj konsumpcje.
dodatkowych

zrodet dochodu.

Finansowo silni

Publikacja, ktorg trzymasz w reku, to zbior praktycznych porad i prostych
wskazowek opracowanych przez uczestnikow warsztatow i trenerow edukacji
finansowej w Bankach Zywnosci. Wprowadzane krok po kroku pomogg Ci
przeja¢ kontrole nad swoimi finansami.

Kiedys Albert Einstein powiedziat, ze ,szalenstwem jest robic welaz
{0 samo 1 oczekiwac roznych rezultatow”, dlatego juz dzis zacznij zmieniac
swoje podejscie, opierajac sie na 10-ciu zasadach Finansowo silnych.

Powodzenia!
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Zarzadzanie domowymi finansami

Larzadzanie budietem domowym jest jedng z podstawowych umiejetnosci zyciowych. W zarzgdzaniu
pieniedzmi bardzo czesto bazujemy na przyzwyczajeniach i nawykach wyniesionych z domu. W rezultacie,
(zesto pozostawiamy sprawy wiasnemu losowi, w mys| zasady ,jakos to bedzie”, co moze prowadzi¢

do tego, ze zyjemy ,0d pierwszego do pierwszego”.

Prowadzenie budzetu domowego pozwoli Ci:

kontrolowac i planowac wydatki,

poznaC i pracowac nad nawykami finansowymi,

krok po kroku poprawic¢ swojg sytuacje finansowa.

Jak prowadzenie budzetu zmienito moje finanse?

Kontrolowac budzet domowy zaczetam 7 miesiecy temu i juz dzisiaj widze
efekty. Na poczatku musiatam przyzwyczaic sie, zeby zbierac paragony
i zapisywaC wydane kwoty w zeszycie. Nie ukrywam, iz wymagato to duzo
systematycznosci i samodyscypliny. Teraz znalaztam swoj sposob — dochody
wpisuje raz w miesigcu, gdyz s state, a wydatki spisuje raz w tygodniu.
Zauwazytam, ze na niestabilnos¢ mojego budzetu wptywa duia ilos¢
niezaplanowanych wydatkow i impulsywnych zakupow, ktore
nie s3 mi potrzebne, a tylko chwilowo poprawiajg humor.

Grazyna 44 lata, Matopolska

Stosuj zasade matych krokow -
zaplanuj dziatanie, ktorego efekty
zobaczysz od razu (np. odktadaj

1 zt dziennie do skarbonki).

To wzmocni Twojg motywacje!

10 praktycznych wskazowek,
jak wydac mniej na zakupach:

1. Przygotowanie do zakupow 6. Upewnij sie, ze cena przy kasie jest
rozpocznij juz w domu od przegladu taka sama, jak cena na potce. W razie
szafek w kuchni oraz lodowki — moze roznicy, domagaj sie zwrotu.

masz produkty, ktorych potrzebujesz?
7. Lachowaj paragon i przeanalizu]

2. Na zakupy spoiywcze chod7 zawsze go w domu (sprawdz, czy ceny
1 listg, nie kupuj produktow spoza s takie same oraz czy faktycznie
listy, mimo Ze akurat wpadty wszystkie kupione rzeczy byty
Ci w oko. naprawde niezbedne). Zbieraj

paragony i licz, ile wydajesz.

3. W sklepie bierz koszyk lub maty Czy nastepnym razem moiesz
wozek zamiast duiego. wyda¢ mniej?

4. Porownuj ceny produktow 8. Zakupy sezonowe ubran rozpocznij
na podstawie ceny za litr od przegladu szaf. By¢ moze wciai
lub kilogram danego towaru masz rzeczy, ktore jeszcze nadajq sie
(s3 widoczne pod ceng na etykiecie). do uzytku lub wymiany z innymi.

5. Pried sklepowq kasq praejrzyj koszyk, o wymieniaj sie ubraniami
aby upewnic sie, czy nie znalazty sie 1 rodzing, znajomymi.
w nim niepotrzebne zakupy.
10. Sprzedaj rzeczy, ktorych juz nie
potrzebujesz (np. w internecie).

é~ Patrz: zasady nr 4, 5, 7, 8, 10.
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Konto osobiste Karty ptatnicze

Konto osobiste to wygodny i bezpieczny sposob dysponowania pieniedzmi. Jest ono powigzane Jesli masz konto w banku, prawdopodobnie posiadasz tez karte pfatniczg, ktora umoiliwia Ci korzystanie
7 rachunkiem osobistym (tzw. ROR), na ktdry przelewane jest wynagrodzenie, zasitki, renta czy 2 bankomatow i ptatno$ci bezgotowkowych. Kazda karta jest zabezpieczona czterocyfrowym kodem,
emerytura. Dzieki niemu mozliwe jest korzystanie z karty ptatniczej oraz bankowosci elektronicznej. tzw. PIN-em.

Przy podpisywaniu umowy z bankiem: Zasady bezpiecznego korzystania z kart pfatniczych:

-

® 7apytaj, ile doktadnie zaptacisz za wyrobienie i korzystanie z karty, . Nie udostepniaj karty i / lub nr. PIN osobom trzecim.

. . . . .
1apytaj, ile doktadnie zaptacisz za prowadzenie konta, 2. Nie zapisuj nigdzie swojego nr. PIN. Zapamietaj go!

®  7apytaj, w jakich bankomatach nie zaptacisz prowizji za wyptate pieniedzy,
®  7apytaj o dodatkowe opfaty, np. za ubezpieczenie karty lub wykonywanie przelewow. 3. Pamietaj o podpisaniu swojej karty imieniem | nazwisiem.
4. Wypfacaj pienigdze z bankomatow umieszczonych przy placdwkach bankowych. Wyptacaj czesciej,

0 Zastanéw sie, czy nie masz konta w banku, z ktérego jut nie korzystasz. Pamietai, ale mate kwoty. Noszenie ze sobg duzej sumy moze byc niebezpieczne (np. kradzieze).

Ze moze to generowac koszty. W takim przypadku warto je zamknga¢, by unikng¢

dodatkowych kosztéw 5. Ustaw w banku wysoko$¢ dziennego limitu wypfat i ptatnosci karta.

6. W przypadku kradziezy, zgubienia lub podejrzenia, ze dane karty trafity do osoby trzeciej, zgtos to,
dzwonigc na infolinie swojego banku lub korzystajac ze Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart
1. Loguj sie tylko w bezpiecznych warunkach (wtasny komputer) i do sieci Wi-Fi, ktorej ufasz Ptatniczych, pod numerem 828 828 828 (dostepny 24h/7).
(np. w domu, a nie w kafejce internetowej).

Lasady bezpiecznego korzystania z bankowosci elektroniczney:

2. Upewnij sie, e podczas logowania adres strony zaczyna sie od https://, a na pasku adresu
wyswietlony jest znaczek ktodki, potwierdzajacy bezpieczenstwo.

O Wyptacajac srodki z bankomatu, korzystaj tylko

3. Nie odpowiadaj na podejrzane e-maile od banku. Jesli cos Cie zaniepokoi, skontaktuj sie z infolinig w 7 autoryzowanych punktéw swojego banku
swojego banku. Nigdy nie podawaj w e-mailu haset fub nr. PIN. . . B . . L.
i bankomatow, w ktorych nie ptacisz prowizji
A. Hasto do systemu bankowego powinno byc ztozone: zawierac wielkg litere, numery i znaki (sprawdi w umowie). Prowizja mozie Wynosic' nawet

(np. AdaMs8krzeslo). Nigdy tez nie udostepniaj hasta zadnej obcej osobie.
do 10% kwoty wyptaty.

5. Przelew bankowy powinien by¢ potwierdzony kodem badz hastem przestanym przez bank
na Twoj telefon, np. w formie SMS.

& Patrz: zasady nr 1, 3. d Patrz: zasady nr 1, 3, 9.
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Prawa konsumenckie

Kazdy z nas jest konsumentem. Stajemy sie nim, kupujac produkty i ustugi. Swietnie, kiedy zakupiony
przez nas towar czy ustuga dziatajq i spetniaja nasze oczekiwania. Gorzej, kiedy towar jest wadliwy lub
ustuga nie dziata. Czujemy wtedy ztoS¢ i czesto nie wiemy, co zrobic. Tu z pomocg przychodzg specjalisci

od praw konsumenta (patrz: Wazne kontakty).

Pamietaj te o kilku prostych radach:

1. Nie kupuj bez namystu
Nie kupuj pod wptywem uroku
sprzedajgcego. Zastanow sie, czy
rzeczywiscie potrzebujesz tego

produktu. Przed zakupem skonsultu]

sie 7 bliskimi.

2. Nie wierz
w darmowe prezenty
Nie ma nic za darmo. ,Gratis” czy

,Oferta za 1 grosz” to zazwyczaj tylko

sposoby ukrycia kosztow.

. Nie daj sobie wmowic,

Ze nie masz zadnych praw
Korzystaj z przystugujacych Ci praw
| 7 instytugji, ktore mogg Cie
wesprzeC. Mozesz skontaktowac
sie z rzecznikiem konsumentow lub
oddziatem Federacji Konsumentow
W SWOjej miejscowosci.

. Badi uwainy - nie daj sie

manipulacji

Nie bierz stow sprzedajgcego lub
konsultanta za pewnik. Zawsze staraj
sie je zweryfikowal — doczyta;
niejasne kwestie w umowie ub
popro$ kogo$ zaufanego, aby

Ci je wyjasnit.

5. Nie ulegaj namowom

Jeieli rzeczywiscie cheesz kupic
dany produkt, daj sobie czas
na przemyslenie decyzji i zrob
to nastepnego dnia. Nie wierz,
ze proponowana Ci oferta jest
dostepna tylko dzis.

. Poréwnuj ceny

Przed podjeciem decyzji o zakupie,
porownaj cene produktu lub ustugi
w kilku miejscach (w sklepach,
u dostawcow lub w internecie).

. Przeczytaj uwaznie zanim

podpiszesz!

Podpisywanie umow to trudna
sprawa. Wiekszosc z nich zawiera
skomplikowane stownictwo, ktore

trudno zrozumiec, zwtaszcza gdy ktos

wywiera presje czasu i kaze podja¢
decyzje ,tui teraz”.

Dlatego nigdy:

% nie podpisuj dokumentow
pochopnie,

% nie ulegaj presji
sprzedajacego,

% nie podpisuj umowy,
ktorej nie rozumiesz.

Zawsze:

+ czytaj umowe i tresc
zatgcznikow,

+ dopytuj sprzedajacego
lub konsultanta, gdy co$
jest niejasne,

+ daj sobie czas
do namystu.

W przypadku zakupow na tzw. prezentacjach,
czyli dokonywanych poza siedziba przedsiebiorcy

i zakupach dokonywanych przez Internet, Ustawa

o prawach konsumenta daje mozliwosc odstapienia

od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni

od podpisania umowy.

ud Patrz: zasady nr 1, 2, 3, 4, 5.

_|_
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Sprawdz, co powinna zawiera¢ umowa kredytu lub pozyczki:

Pozyczanie

() petne dane osoby bioracej kredyt (kredytobiorcy) i osoby / instytucji udzielajacej
kredytu (kredytodawcy)

Na rynku istnieje wiele roznych instytucji finansowych. Roznig je sposoby dziatania oraz oferowane

produkty. Wazne, zeby przez podjeciem decyzji o pozyczeniu pieniedzy znac i rozumie¢ mechanizmy

ich dziatania.

informacje o zasadach i terminach sptaty (wraz z informacjg o mozliwosci wczesniejszej spiaty)
informacje o catkowitej kwocie do zaptaty oraz wysokosci rat

informacje o kosztach (optaty, prowizje, ubezpieczenia)

0000

Najwatniejsze roznice migdzy bankiem i parabankiem: koszty odsetek (maksymalna wysokos¢ odsetek wynikajacych z czynnosc prawnej nie
moze w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych —
odsetki maksymalne. Wysokos¢ odsetek ustawowych jest rowna sumie stopy referencyjnej

Bank Parabank Narodowego Banku Polskiego i 3,5%)

() motliwe formy zabezpieczenia kredytu
Nizsze koszty! Bardzo wysokie koszty!

brak stabilnoci instytucj Najwazniejsze roznice miedzy kredytem i pozyczka:

duzo wieksza stabilnosc instytucji (zesto mate, prywatne firmy)

koniecznos¢ udowodnienia

bank zalicza sie do instytucji dziatalnosc nie podlega kontroli
zaufania publicznego Komisji Nadzoru Finansowego zdolnosci kredytowe
dziatalno$¢ nadzorowana przez Komisje formalno$ci ograniczone do minimum ALE!
Nadzoru Finansowego (czesto brak weryfikacji w BIK i BIG) ’

konieczne zaswiadczenie o zarobkach
(weryfikacja w BIK i BIG)

duzo nizsze koszty, dtuiszy czas
sptaty oraz bezpieczenstwo

weryfikacja, czy klient jest w stanie i nadzér prawny nad umowami
sptacac zobowigzania pienigdze czesto przyznawane

na podstawie dowodu osobistego

rye . . r s e . !
0 Jesli planujesz pozyczyc¢ pieniadze, bo nie ALE:
w Masz gotowki, zastanow sie, co zmienites, aby duio wyisze koszty
od przysztego miesigca miec srodki na terminowg oraz krétszy czas sptaty

sptate. Przemysl to przed podjeciem decyzji
o pozyczce lub kredycie. # Patrz: zasady nr 1, 3, 4, 5, 7, 8.
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Postepowanie windykacyjne
| komornicze - roznice

Postepowanie windykacyjne

Postepowanie komornicze

Postepowanie windykacyjne
moze prowadzi¢ wierzyciel lub firma
windykacyjna w imieniu wierzyciela
(np. operatora telekomunikacyjnego).

Postepowanie komornicze prowadzi
komornik, rozpoczyna egzekucje po uzyskaniu
przez wierzyciela tytutu wykonawczego
(np. sadowy nakaz zaptaty, orzeczenie s3du).

Firma windykacyjna nie ma prawa:

Komornik ma prawo:

przekazywac informacji o zadtuzeniu
w miejscu pracy dtuznika,

przekazywac informacje o zadtuzeniu
do miejsca pracy dtuinika,

wejs¢ do domu dtuznika bez jego zgody,

wejs¢ do mieszkania dtuznika
i dokonac przeszukania,

zajmowac majatku dtuznika
(np. zajaC konto w banku),

1astraszaC, nekac, groziC i uzywac sity
wobec dtuznika.

prowadzic egzekucje z dochodu dtuznika
(np. wynagrodzenia, renty, emerytury).

Osoby niewyptacalne moga ubiegac sie o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej

w (nie dotyczy to alimentéw i grzywien). Jest to jednak proces dtugotrwaty

i nie kazdy moze ubiega¢ sie o upadtos¢ konsumencka. Ogtoszenie upadtosci

konsumenckiej ma swoje konsekwencje i mozna o nig ubiegac sie raz na 1o lat.
Dowiedz sie wiecej, korzystajac z nieodptatnej pomocy prawnej w swojej gminie.

Przyktadowy schemat rozwoju zadtuzenia

Kasia bierze
poiyczke

G ERE]LCH

Kasia traci prace i nie ma z czego sptacic
7aciagnietych zobowigzan.

Kasia dostaje ponaglenia
do zaptaty raty.

Bank sprzedaje
dtug Kasi firmie
windykacyjnej.

Bank idzie
do sadu.

Orzeczenie

sqdu w sprawie
dochodzenia Q
wierzytelnosci
przez komornika.

Konto Kasi .
zajmuje komornik.

Waine: Firma
Iapoznaj sie z wyrokiem, Q windykacyjna idzie
sprawdz, czy nie zawiera do sadu.
on btedéw. W przypadku _
niescistosc warto skorzysta Orzeczenie

2 prawa do odwotania sie. Q ZQdEVéspffiWie
ochodzenia

wierzytelnosci
przez komornika.

‘ Konto Kasi
zajmuje komornik.

0 Komornik ma szersze uprawnienia i kompetencje niz windykator. Pamietaj jednak,
w e w razie nieprawidtowosci, Ty réwniez masz prawo wnies¢ do sadu skarge

na czynnosci komornika (art. 767 i nast. Kodeksu postepowania cywilnego). Nalezy

pamietac jednak, ze w momencie skierowania sprawy do sadu przez bank lub firme

windykacyjna, wzrasta wysokos¢ zadtuzenia z uwagi na koszty sagdowe i komornicze.

11
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Spirala zadtuzenia

U Jana (67 1., Krosno) poczatki byty niewinne. Pierwszg pozyczke wzigt, Zeby kupi¢ nowy

telefon. Kuszony ofertg niskiej raty, szybko zaciagnat kolejny kredyt na wyjazd do sanatorium.

Po kilku miesigcach okazato sie, ze ze skromnej emerytury nie starcza mu na terminowa

sptate. Najpierw byt kontakt z banku, poiniej telefony i pisma z firmy windykacyjnej. Sytuacja

wymkneta sie spod kontroli. Odsetki caty czas rosty. Jan zaczat sptacac dtugi, zaciagajac
kolejne zobowigzania, w ten sposob spirala dtugéw nakrecita sie...

Kiedy trafisz do rejestru dtuznikow BIG (Biuro Informacji Gospodarczej)?
®  spoinites sie 7 zaptatg 30 dni;

*  kwota zalegtosci to min. 200 zt w przypadku konsumentow
lub 500 z+ w przypadku przedsiebiorcow;

mineto 30 dni od dnia, w ktorym dostates list polecony z wezwaniem
do zaptaty.

Pamietaj tez, ze informacje o niesptaconych
w kredytach, pozyczkach sq rejestrowane

w BIK. Rejestr BIK jest jednym

z podstawowych narzedzi, z ktorych korzysta

bank przy ocenie zdolnosci kredytowe;.

Jakie przyktadowe zobowigzane sg wpisywane do rejestrow dtuinikow?
® niesptacone kredyty i pozyczki;

® mandaty za jazde bez wainego biletu;

® niezaptacone rachunki (np. telekomunikacyjne, za energie);

alimenty.

Nie uciekaj!
Wiele oso6b jest w takiej
samej sytuacji jak Ty.
Pamietaj, ie odktadanie
spraw na poéiniej ich
nie rozwigzuje

Wprowadzaj
zmiany krok
po kroku

Szukaj wsparcia
u specjalistow
(np. prawnika), ale takze
u swoich bliskich
(np. przyjaciotki), ktorzy
pomoga Ci przejs¢
przez problemy

W przypadku
otrzymania zajecia
komorniczego
warto spotkac sie
z komornikiem i ustali¢
z nim harmonogram
sptaty zadtuzenia



Wazne kontakty:

Biuro Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A.

Kontakt: https://www.big.pl/

Biuro Informacji Kredytowej

Kontakt: https://www.bik.pl/

Powiatowi i Miejscy Rzecznicy Konsumentow

Kontakt: www.uokik.gov.pl
lub w urzedach powiatowych/gminnych.

Konsumenckie Centrum E-Porad

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Infolinia Konsumencka

Telefon: 801 440 220 lub (22) 290 89 16

Rzecznik Finansowy

Telefon: (22) 333 73 25 lub (22) 333 73 28
E-mail: porady@rf.gov.pl

Centrum Informacji Konsumenckiej
przy Urzedzie Komunikacji Elektronicznej

Telefon: (22) 330 40 00
E-mail: cik@uke.gov.pl

Urzad Regulacji Energetyki

Telefon: (22) 244 26 36
E-mail: drr@ure.gov.pl

Rzecznik Praw Pasazera Kolei
przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego

Telefon. 801 044 080 lub (22) 460 40 80
E-mail: rzecznik@pasazer.gov.pl

Krajowa Rada Komornicza

Telefon: (22) 827 71 13
E-mail: krk@komornik.pl

Darmowa Pomoc Prawna

Kontakt:
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

Narodowy Bank Polski

Kontakt: https://www.nbp.pl/
oraz https://www.zanim-podpiszesz.pl



