Standardy prowadzenia warsztatow edukacji finansowej
w ramach dziatan towarzyszacych POPZ
w Bankach Zywnosci

Niniejszy dokument powstal w procesie standaryzacji warsztatéw edukacji finansowej,
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
(POPZ), wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.

Jego celem jest stworzenie przejrzystych i spdéjnych ram prowadzenia warsztatéw,
edukacji finansowej, adresowanych do odbiorcéw pomocy zywnos$ciowej.

e Nauka zarzadzania finansami osobistymi - prowadzenia budzetu domowego,
kontrolowania i planowania wydatkow.

e Ksztattowanie prawidlowych nawykéw w codziennym gospodarowaniu
pieniedzmi.

e Ksztaltowanie motywacji do zmiany swojej sytuacji finansowej i integracji
spoteczne;j.

e Ksztattowanie i utrwalanie zachowan prowadzacych do wzrostu dochodoéw i
zréznicowania ich Zrédet (np. dzieki podjeciu dodatkowej, legalnej pracy).

e Rozsadne i efektywne korzystanie z ustug i produktéw finansowych.

e USwiadamianie niebezpieczenstw zwigzanych z zadluzeniem i mozliwe
konsekwencje zadtuzen.

e Korzystanie z przystugujacych praw (m.in.: praw konsumenta) w zakresie ochrony
finansowe;j.

e Zaradnos¢ finansowa.

e Prowadzenie budzetu domowego.

e Kontrola i planowanie wydatkdéw.

e Rozsadne pozyczanie.

¢ Prawa konsumenta.

e Wyjscie z zadtuzenia.

e Windykacja i egzekucje komornicze.
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Grupa docelowg warsztatow edukacji ekonomicznej s3 doroste osoby o niskich
dochodach, do ktérych kierowana jest pomoc zywnos$ciowa. To m.in:

e Osoby w kryzysie bezdomnoSci.

e Osoby z ré6znego rodzaju niepetnosprawnos$ciami.

e Osoby bezrobotne.

e Migranci oraz przedstawiciele mniejszos$ci narodowych.
e Osoby starsze.

e Rodziny wielodzietne.

e Samotni rodzice.

W procesie nauczania dorostych wazne jest wykorzystywane ich doswiadczenia
zyciowego. Proces uczenia sie jest bardziej efektywny, gdy trener stosuje zasade
powigzania tresci programu nauczania z dotychczasowa wiedza lub doswiadczeniem
uczestnikOw warsztatéw oraz jej odniesienia do ich aktualnej sytuacji. Uczestnicy maja
wieksza motywacje do nauki, gdy uznajg, Ze zdobyta wiedza pozwoli rozwigza¢ wazny
dla nich problem lub przetozy sie na wymierne korzys$ci. Motywacja wzrasta tym
bardziej, gdy zajecia odbywaja sie w atmosferze wzajemnej wymiany i rozmowy.
Trener petni woéwczas bardziej role moderatora dyskusji, anizeli wyktadowcy.

Ludzie doro$li uczg sie najlepiej, gdy:

e W procesie uczenia majg mozliwo$s¢ odwolywania sie do wtasnego
doswiadczenia w rozwigzywaniu pojawiajacych sie probleméw badz osigganiu
celow.

e Rozumiejg znaczenie i warto$c¢ tego, czego sie ucza.

e Majg wptyw na przebieg warsztatu, w ktdrym uczestnicza.

e Dziatajg dobrowolnie.

e Oniiich doSwiadczenia sg uznane za cenne i przydatne w trakcie warsztatu.

e Moga "wyrazac siebie", nie obawiajac sie oceny.

e (Czuja sie bezpiecznie w grupie.

e Moga popetniac btedy nie bedac "osgdzanymi”.

e S aktywnie zaangazowani w proces uczenia.

e Zinterpretowali cele szkolenia jako swoje wtasne.

Projekt ,Finansowo Silni” jest realizowany z Narodowym Bankiem Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej



Na warsztacie rekomendowana jest obecno$¢ od 12 do 15 oséb.

Taka liczebno$¢ grupy pozwala na swobodg interakcje pomiedzy uczestnikami, dzielenie
sie miedzy nimi wtasnymi do§wiadczeniami oraz na efektywna prace w grupach.

Ok. 2 godziny

Rekomendowane jest przeprowadzenie jednego 2. godzinnego bloku szkoleniowego. W
zalezno$ci od grupy, trener moze przeprowadzi¢ maksymalnie dwa 2. godzinne bloki
szkoleniowe w jednym dniu.

Warsztaty powinny by¢ realizowane w miejscu neutralnym, ktére nie budzi wsrod
uczestnikdw negatywnych skojarzen i pozwala na stworzenie przyjaznej atmosfery.
Lokalizacja powinna stwarza¢ mozliwo$¢ udziatu osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowa.

Sala:

e Oznaczona plakatem z tytutem warsztatow i odpowiednim logo.

e Jasna, czysta i przewietrzona.

e Krzesta ustawione rowno, za stotami lub jesli istnieje taka mozliwo$¢ na ksztatt
litery U.

e Zapewniajgca prace bez przeszkadzania os6b z zewnatrz

W trakcie warsztatdw w okresie wiosenno-letnim powinna by¢ zapewniona woda i
drobne przekaski. W okresie jesienno-zimowym zaleca sie dodatkowo dostep do cieptych
napoi tj. kawy i herbaty.

Wazne: Usuniecie stotdw znosi wizualng bariere pomiedzy trenerem a uczestnikami i
bardziej ich otwiera, utrudnia réwniez korzystanie z rozpraszaczy np. telefonow.

Zgodnie w wytycznymi programu POPZ, obowigzkiem Bankéw Zywnosci jest
»Zapewnienie kadry majgcej odpowiednie kwalifikacje/doswiadczenie w realizacji
projektow zwigzanych z prowadzeniem dziatan o charakterze wiaczenia lub w
prowadzeniu dziatan w zakresie witaczenia spotecznego, potwierdzone odpowiednia
dokumentacja”. Trener edukacji finansowej powinien posiada¢ wiedze w zakresie
edukacji finansowej, doswiadczenie i kompetencje trenerskie takie, jak:
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e Umiejetno$¢ budowania relacji i bardzo dobry kontakt z r6znorodng grupa
uczestnikow.

e Umiejetno$¢ prowadzenia dyskusji i aktywnego stuchania, bez oceniania
uczestnikow.

e UmiejetnoS¢ integrowania uczestnikow, tworzenia dobrej atmosfery i doceniania
innych.

e Umiejetnosci z zakresu zarzadzania zmiang, procesu grupowego i pracy z trudnym
uczestnikiem szkolenia.

e Umiejetno$¢ stosowania technik i narzedzi trenerskich, takich jak tworzenie
kontraktu, praca w grupach, ¢wiczenia integracyjne, rundy podsumowujace.

e Wiedza merytoryczna z zakresu szkolenia i umiejetnos¢ dzielenia sie w sposob
przystepny, adekwatny do odbiorcy i tematu.

e Doswiadczenie w prowadzeniu podobnych projektéw, najlepiej potwierdzona
opiniami uczestnikéw szkolen.

Trener edukacji finansowej dazy do rozwoju swoich umiejetnosci trenerskich, wiedzy i
znajomosci praktycznych przyktadéw, adekwatnych dla danej grupy szkoleniowej,
korzystajac z dostepnych materiatéw (np. ksigzki, filmy) oraz oferty szkoleniowe;j
(zewnetrznych i w ramach sieci Bankéw Zywno$ci).

e Scenariusz warsztatu (rézne dla r6znych grup).

e Prezentacja (opcjonalnie).

e Przykltadowe ¢wiczenia do wykorzystania na warsztatach (m.in. icebreakers -
¢wiczenie integracyjne)

e Materialy dla uczestnikow (np. broszura, ulotki, gra).

e Warsztaty z edukacji ekonomicznej sg spotkaniami prowadzonymi cyklicznie
(wieksze prawdopodobienstwo, ze przekazana wiedza wywota trwalg zmiane u
uczestnikow). Przyklad: cykl 3 warsztatow wraz z zadaniami pomiedzy
spotkaniami.

e Trener wskazuje pozytywne przyktady osob, ktore pokonaty ktopoty finansowe,
mowigc rowniez otwarcie o trudnosciach, jakie moga sie pojawi¢. Przyklad:
zaproszenie osOb, ktére dzielg sie doSwiadczeniem swojej zmiany sytuacji
zyciowej.

e Trener angazuje uczestnikéw do pracy nad konkretnymi przypadkami. Przyklad:
trener odwotuje sie do prawdziwych historii os6b ze swojego otoczenia (z
zachowaniem anonimowo$ci bohateréw).

e Trener ustala z uczestnikami prosty indywidualny plan dziatania, potrzebny do
osiggniecia sukcesu, ktéry zmieni stare i utrwali nowe zachowania, utrzymujac
wysoki poziomu motywacji. Przyklad: przygotowanie formularza zmiany
zyciowej.
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