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F&Q w zakresie Matego Pomocnika [MP]

Pyt.: Jak postepowac w przypadku, gdy zostato wystawione skierowanie na nowy Podprogram dla
osoby, ktdéra po wystawieniu skierowania zmarta? Czy nalezy wprowadzic j3 do Matego Pomocnika?

Odp.: Jesli skierowanie zostato wystawione dla osoby, ktdra nie odebrata zadnej zywnosci, woéwczas
nie ewidencjonuje sie jej w MP.

Pyt.: Czy ewidencja ksiegowa znajduje sie rowniez w Matym Pomocniku?

Odp.: Nie. W Matym Pomocniku nie prowadzi sie ewidencji ksiegowej - Maty Pomocnik jest tylko
narzedziem pomocniczym dla celdw potwierdzajgcych wartosci ksiegowych w ujeciu miesiecznym.

Pyt.: Czy Maty Pomocnik jest obowigzkowy?

Odp.: NIE, jednakze zachecamy do skorzystania z tego narzedzia, ze wzgledu na automatyzacje
procesow oraz utatwienia przy prowadzaniu dokumentacji.

Pyt.: Komu nalezy zgtosi¢ btad, ktéry powstanie w Matym Pomocniku?

Odp.: Btad nalezy zgtosi¢ do opiekuna w Banku Zywnoéci, z ktérym OPL wspdtpracuje.

Pyt.: W jaki sposob prawidtowo wprowadzi¢ zmiane cztonkéw rodziny w Matym Pomocniku, czy
nalezy uzy¢ nowego skierowania, a stare zakonczy¢?

Odp.: W przypadku wzrostu liczby cztonkéw w rodzinie w kolumnie “ilos¢ osdb” nalezy wpisaé
zwiekszong /aktualng liczbe osdb. W przypadku zmniejszenia liczby oséb zalezy to czy zostata wydana
paczka dla wszystkich cztonkéw rodziny. Jesli tak, to pozostawiamy aktualng liczbe, jesli nie mozna ja
zmniejszy¢ zgodnie z danymi ze skierowania.

Pyt.: Czy Maty Pomocnik zacigga dane i rozpisuje je na poszczegélnych cztonkéw rodziny?

Odp.: NIE

Pyt.: Czy mozna prowadzi¢ wydania wg. osobowej karty beneficjenta a w Matym Pomocniku nanosi¢
juz dane po wydaniu tak by nie edytowaé¢ MP przed i po wydawaniem zywnosci?

Odp.: TAK
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Pyt.: Czy w tej wersji Matego Pomocnika nie mozna "zadac¢" sktadu paczki, zeby kazdemu zostato
to przeliczone? Tylko wpisywanie recznie ilosci indywidualnie kazdej osobie?

Odp.: Ze wzgledu na fakt, iz OPL prowadzg dystrybucje zywnosci zgodnie z mozliwosciami
personalnymi, czasowymi a przede wszystkim magazynowymi mogg one rézni¢ sie w sposobie
ewidencji wydania artykutéw spozywczych. Dlatego tez nie mozemy narzuci¢ OPL sposobu dystrybucji
zywnosci - Maty Pomocnik petni funkcje narzedzia uniwersalnego, dlatego tez ewidencja wydanych
artkutéw spozywczych jest mozliwa tylko poprzez reczne wpisanie ilosci artykutéw spozywczych.



