Dobre rady dla Wolontariuszy zbierajgcych
zywnosSc¢ w sklepach

Pamietaj o celu

Zywnos¢, ktérg zbieramy trafia do oséb potrzebujgcych
nalezgcych do Waszej lokalnej spotecznosci. W rozmowie
z darczyncami w sklepie warto wskazac, ze kazdy produkt
dotozony do naszego koszyka to kolejny positek dla kogos,
kto jest aktualnie w potrzebie. Im wiecej oséb wyciggnie
pomocng dton, tym wiecej rodzin uda nam sie zaopatrzy¢
w zywnos$¢ na nadchodzace Swieta.

o e

Jeste$s Wolontariuszem

Pamietaj, ze zbierajgc zywnos¢ w sklepach
reprezentujesz Banki Zywnosci. Dlatego tez staraj

sie nie poruszac z innymi Wolontariuszami tematow
prywatnych w obecnosci klientow. Twoje zachowanie
ma ogromny wptyw na wzbudzenie zaufania u klienta,
dlatego jezeli potrzebujesz przerwy na pogaduszki,
popros o nig Koordynatora. W sklepie, majgc na sobie
pomaranczowg koszulke/kamizelke oraz identyfikator,
jestes Wolontariuszem - pamietaj o tym.

Wskaz produkty

Witajgc klientéw w sklepie, wspomnij o produktach,
ktore zbieramy. Mozesz nawet poprosi¢ konkretne
osoby o konkretne produkty i ich ilos¢, np. ,Dzien
dobry, czy mogtaby Pani kupi¢ butelke oleju

i kilogram maki na nasza zbidrke zywnosci?” - utatwi to
darczyncom podjecie decyzji i zrobienie zakupdow.
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Podczas zbierania zywnosci w sklepie, staraj sie nie
korzystac zbyt czesto z telefonu. Klienci niechetnie
podejdg do Wolontariusza, ktéry stoi wpatrzony

w ekran smartfona. Jezeli potrzebujesz sie z kims
skontaktowad lub zwyczajnie zrobi¢ sobie przerwe

na odczytanie wiadomosci - Smiato, popros$ swojego
opiekuna o przerwe, odejdz od stanowiska i wrd¢, jak
bedziesz gotowy/a dalej zaangazowac sie w akcje.

Niektorzy klienci sklepow nie znajg Bankow Zywnosci

i niekoniecznie spotkasz sie z ich przyjaznym
nastawieniem. Pamietaj - to nie Twoja wina! Kazdy moze
miec¢ gorszy dzien. Staraj sie nie traci¢ pogody ducha,
witaj klientéw z usmiechem, a jezeli ktos nie jest chetny
wigczyc sie w naszg akcje - trudno. Z pewnoscig zaraz
inna osoba Wam podziekuje za zaangazowanie i dotozy
produkty do koszyka. Dobro wraca.

To bardzo krétkie i tatwe stowo, a jednak czesto

o nim zapominamy. ,Dziekuje” - korzystaj z niego jak
najczesciej. Podziekuj klientowi za zatrzymanie sie

i wziecie ulotki. Podziekuj za dotozenie produktéw
do naszego koszyka. Podziekuj za rozmowe z kazdym
zainteresowanym darczyncg. | koniecznie - podzieku;j
swoim kolegom i kolezankom, kt6rzy razem z Tobg
angazujg sie w szlachetng akcje charytatywna.
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Badz uwazny i reaguj

Jezeli spotkasz sie z niemitym traktowaniem ze strony
klienta lub poczujesz sie niekomfortowo w dane;j
sytuacji, natychmiast powiadom o tym swojego
Koordynatora. Pomocy powinni Ci udzieli¢ réwniez
ochroniarze oraz pracownicy sklepu. Jezeli jestes
obrazany/a lub atakowany/a stownie przez klienta,

nie wdawaj sie w dyskusje i koniecznie popros osobe
dorostg o pomoc. Ludzie bywajg rézni, a Twoim
zadaniem jest zebranie zywnosci dla potrzebujgcych

i szerzenie dobra - reszte pozostaw opiekunom zbidrki.

Dowiedz sie wiecej

Czasami klienci majg potrzebe rozmowy, aby
dowiedziec¢ sie o dziataniach Bankow Zywnosci, o skali
zbiorki, czy tez o tym, do kogo trafi zebrana zywnosc.
Wasz Koordynator ma za zadanie przekazac Ci
podstawowe informacje i zaopatrzy¢ Cie w potrzebng
wiedze. W przypadku, kiedy klient zada Ci pytanie, na
ktore nie znasz odpowiedzi, nie wstydz sie przyznag,
ze czegos$ nie wiesz i popro$ Koordynatora o pomoc.

Punktualnos$¢ to podstawa

Jezeli deklarujesz sie zaangazowac w zbidrke zywnosci

w sklepach i ustalasz z Koordynatorem godziny, w /
ktorych bedziesz obecny/a, pamietaj, zeby by¢ na czas, {7
a nawet 10 minut wczesniej. Jezeli z jakiegos wzgledu m

masz sie spoznic lub w ogdle nie pojawic sie na
stanowisku, koniecznie poinformuj o tym Koordynatora
najszybciej jak to mozliwe. Liczymy na Ciebie i Twojg
obecnosc¢. Bez Wolontariuszy, zbidrka nie bedzie taka
sama.
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Zwro€ uwage na porzadek

Skupiajac sie na rozmowie z klientami i odbieraniu
daréw, moze nam umknga¢ pilnowanie porzgadku
wokot stanowiska. Postaraj sie zwrdcic¢ na to uwage

- schowaijcie rzeczy osobiste, aby nie byty na widoku
(réwniez ze wzgledow bezpieczenstwa), nie pozwdlcie,
aby ulotki czy Smieci lezaty rozrzucone na ziemi, oraz
nie zastawiajcie kosza niepotrzebnymi obiektami. Kosz
powinien by¢ dobrze widoczny i estetyczny - dzieki
temu zyskujemy zaufanie naszych potencjalnych
darczyncéw. Dbajmy o to wspolnie!

Nawigz kontakt

Przekazanie ulotki informujgcej o akcji jest bardzo
wazne, ale powinno iS¢ w parze z nawigzaniem
kontaktu wzrokowego. Przy okazji, postaraj sie
przywita¢, zaproponowac produkty do kupienia

albo przekaz zyczenia udanych zakupow. Z pewnoscig
wzbudzisz sympatie i bardziej zachecisz do naszej akcji.

Szacunek dla kazdego

Kazdy darczynca jest na wage ztota. Niewazne, czy
dotozy do koszyka jeden produkt, czy caty jego karton.
Dlatego tez kazda osoba, ktéra wspiera naszg zbidrke
zastuguje na takie samo docenienie. Niekiedy spotkasz
osoby, ktére majg potrzebe zajgc Ci chwilke

i porozmawiac - w miare mozliwosci poswiec im czas

i pokaz, ze jestes$ tam tez dla nich. Niech zaden z
naszych darczyncow nie czuje sie pominiety.
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